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COPED [SUPED| SED

A Coordenadoria de Psicologia Educacional (COPED) da Secretaria de Estado de
Educacao (SED), vinculada a Superintendéncia de Politicas Educacionais (SUPED),
tem por objetivo desenvolver um trabalho coletivo e integrado com as escolas da
Rede Estadual de Ensino e os diversos setores da SED, promovendo e priorizando
a aprendizagem e o desenvolvimento das potencialidades dos estudantes.

EIXO 1: DIFUSAO DE CONHECIMENTO

Formas de atuacao:

*adequacdo do conhecimento da psicologia educacional, no
trabalho dos setores da SED e das escolas;

*orientacao aos professores e demais profissionais da
educacdo;

*elaboracdo e divulgacdo de materiais informativos;

*apoio na elaboracdo de projetos na escola e suporte ao
curriculo;

*supervisdo de projetos de Psicologia Educacional nas escolas;

*desenvolvimento de oficinas de aprendizagem.

EIXO 2: GARANTIA DE DIREITOS
Articulacdo e fomento a Rede de Atendimento:
*Conselho Tutelar;

*Ministério Publico;

*Coordenadoria da Infancia e Juventude - T)/MS;
*Defensoria Publica;
*Saude;
* Assisténcia;
*Trabalho;

*ONG;,s etc.

EIXO 3: DEFESA E PROMOGAO DE DIREITOS

Participacdo em:

*Foruns;
*Conselhos;

*Comissoes;

intervencbes em momentos de crise e recursos de
urgéncia;

orientacées a comunidade escolar.
Assessoria e monitoramento:
*aos Psicologos do Projeto AJA/MS;
*ao Progama Justica Restaurativa na Escola;

*aos adolescentes em Medida Socioeducativa em meio aberto.
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ados epidemiologicos brasileiros alertam que 10 a 20% das criancas e

adolescentes apresentam algum tipo de transtorno mental. Nesse contexto, a
falta de informacbes confiaveis e de orientacdo especializada vem causando
inseguranca que, por sua vez, é um fator relevante para a distorcao do olhar da
equipe educacional, que passa a considerar como transtorno mental o que nao
é, e vice-versa.

Aprender e comportar-se sdao expressdes de uma condi¢cdo de saude fisica e,
sobretudo, mental. A salde mental é o elo entre o aprender e o poder viver e
conviver no ambito escolar. Ndo podemos falar de aprendizagem e
comportamento socioemocional como instancias separadas.

Nesse sentido, conhecimentos sobre Saude Mental, particularmente sobre o que
é esperado ao longo do desenvolvimento neurotipico de criangas e adolescentes,
poderiam auxiliar muito, possibilitando um encaminhamento mais assertivo e
precoce. Conhecer sobre a natureza humana nao sobrecarrega e sim empodera
o profissional da educacdo em sua pratica. Assim, a informacao leva ao
desenvolvimento de autonomia, ao senso critico e a democratizacdo do
conhecimento sobre saude.

Sabemos que a escola é um local de sociabilidade e convivéncia entre diferentes,
onde circulam e relacionam-se estudantes, funcionarios, professores, membros
da direcdo e moradores dos bairros do entorno, de origens social, econémica,
cultural e faixa etaria distintas. Na escola também sdo construidos e
compartilhados identidades, saberes e valores definidores da constru¢ao da
cidadania e da vida em sociedade. Como consequéncia do encontro de
diferentes, observa-se o surgimento de antagonismos que, transformados em
conflitos, podem ou nao assumir formas violentas.
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Construir uma cultura de paz, de cooperagdo, de nao violéncia e de resolugédo
pacifica dos conflitos € um desafio permanente, que deve fazer parte de uma
filosofia cotidiana de trabalho, sobretudo nas escolas, local ideal para que as
criangas e jovens desenvolvam concretamente o aprendizado dos valores
essenciais da convivéncia. Como disse Gandhi, “se queremos alcancar a verdadeira
paz no mundo, devemos comecar pelas criancgas...”.

Nesse contexto, elaboramos este protocolo, com informagdes e orientagdes,
instrumentalizando a equipe educacional a elaborar, desenvolver e
operacionalizar planos de a¢des diante dos casos relacionados a satide mental e
a resolucao de conflitos no ambiente escolar, com o objetivo de subsidiar as
acoes pedagdgicas na resolugdo pacifica de conflitos, bem como
encaminhamentos coerentes para as questdes comportamentais e emocionais
dos estudantes.



O PROTOCOLO

CONTEXTUALIZANDO

Antes de iniciar as devidas consideraces sobre os procedimentos que deverdo

ser adotados para o bom andamento do Protocolo de Enfrentamento é
necessario explanar alguns pontos importantes:

X A escola é um espaco de socializacdo e seu objetivo principal é a aprendizagem
e aprender vai muito além dos aspectos cognitivos, envolve também processos
sociais, emocionais e culturais.

X Nesse sentido, o envolvimento de todos dentro do processo de aprendizagem
é premissa fundamental para a efetividade do protocolo, seja por questdes de
saude mental ou resolucao de conflitos.

Diante das situagdes e demandas das escolas, sugerimos os seguintes
encaminhamentos:

" ¢ |

|- Saude Mental lI- Resolucao de Conflitos
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ao existe uma definicao oficial para o conceito de saude mental. A propria
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) afirma isso. A expressdo é comumente
usada para descrever o grau de qualidade de vida de uma pessoa, seja ele
emocional ou cognitivo.

Em geral, acredita-se que criancas e adolescentes saudaveis sdao aqueles que
apresentam desenvolvimento cognitivo, emocional e social satisfatério para a
idade, fatores esses que determinam a capacidade de adaptagdo aos desafios da
vida. No dia a dia eles sdao curiosos, aprendem, fazem vinculos, brincam,
desenvolvem estratégias para resolver problemas e, de maneira geral,
apresentam boa qualidade de vida.

No entanto, os conceitos de saude e doenca correspondem a paradigmas
complexos e dinamicos devido a sobreposicbes e estados passageiros, por
exemplo. Podemos concluir que ambas as condi¢des sdo muito variaveis e, por
isso mesmo, ndo sao rotulaveis.

Nao se sugere aqui, portanto, que educadores tenham a responsabilidade de
diagnosticar, ou mesmo sejam exigidos a aplicar qualquer tipo de conhecimento
que ndo seja da area da educagdo. Porém, considerando que ja atuam
contemplando os aspectos emocionais, cognitivos e comportamentais de seus
estudantes, conhecimentos selecionados em salde mental, baseados
principalmente em aspectos de promocao e prevencdo podem ser de grande
utilidade na pratica educativa.

Nessa perspectiva, para que a escola seja um lugar de protecdo e promocgao de
direitos € necessaria a articulacdo com os servicos ofertados pelas unidades da
rede socioassistencial, a fim de complementar o trabalho desenvolvido pela
equipe educacional. Assim, oferecendo suporte com intuito de assegurar os
direitos dos nossos estudantes e que o processo de aprendizagem ocorra de
maneira significativa.



;df Protocolo de Enfrentamento

COPED | SUPED| SED

literatura tem identificado a escola como um espaco privilegiado para

promogao e prevencdao em salude mental para criancas e adolescentes, atuando
no desenvolvimento de fatores de protecdo e na reducdo de riscos.

Por que o professor esta numa posiciao nobre em relacdo aos casos de saude
mental?

Por diversos fatores, dentre eles:

> Ter experiéncia com diversas criangas de uma mesma faixa etaria
(permitindo uma observacdo critica do comportamento de seus
estudantes).

> Poder observar os estudantes em diversos contextos (em tarefa,
socializando, projetos etc.) e por longos periodos de tempo.

» Poder utilizar-se da flexibilidade do curriculo para abordar assuntos
relacionados a promocao de salide mental.

Para iniciar o PSM é necesséario a escola realizar o levantamento dos
casos de forma quantitativa e qualitativa, conforme exemplificado abaixo.

ste instrumento foi elaborado para mapear as questdes de salude mental. O
preenchimento fidedigno das informagdes dara respaldo para a escola definir o
plano de acdo pedagdgico, fluxos de encaminhamentos, orientagdes e fomento
de protocolos de atendimento, bem como parcerias com setores e entidades que
auxiliardo o trabalho educacional. Sugerimos as seguintes etapas:

A) Nessa fase é fundamental conhecer quem sdo e quantos sdo os casos de
saude mental.

B) Caso tenha feito encaminhamentos dos casos identificados, para qual(is)
unidade(s) de referéncia(s) ou locais foi(foram) direcionado o(s) caso(s)?

10
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Segue modelo de tabela para preenchimento dos dados

Levantamento de Satide Mental

Sintomas: Perceptiveis ou Diagnosticado

Encaminhamentos

Nome do Estudante

QOutros
(panico,
Sintomas Autolesi Comportamento| Crises de agressi_vidade
depressivos utolesao suicida Ansiedade |, etc.) ligados
asaude
mental.

CAPS
Centro de
Atencado
Psicossocial

CAPSi
Centro de
atencdo
Psicossocial-
Infantil

UBS
Unidade |Psicologo
Basica de | Particular
Saude

Psiquiatra
Particular

Universidades

Figura 1 — Esta tabela em tamanho real estad disponivel anexa a Comunicagdo Interna.

epois de realizado o levantamento dos casos de salide mental é necessario

analisar as demandas para verificar se o(a) estudante esta em atendimento, se ja

passou por atendimento ou se nunca foi atendido. Essa parte do processo é

fundamental para a elaboracdo do plano de acao e dos devidos

encaminhamentos.

Abaixo elaboramos algumas perguntas norteadoras para auxiliar a equipe

pedagdgica a compreender a situacao de cada estudante, de acordo com o

comportamento apresentado.

I- Nos casos de depressdo, comportamento autolesivo, comportamento
suicida, crises de ansiedade, outros:

Entre os(as) estudantes que apresentam os comportamentos descritos no item I

v" Foi

realizado algum atendimento individual e/ou com os
responsaveis do(a) estudante no sentido de fazer o levantamento
das informacgdes sobre a problematica?

v Passaram por atendimento na area de saude mental? Que registros
existem do(a) estudante na escola?

11
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v' Desde quando notam/observam a alteracdo do comportamento na
escola?

v A partir da realidade descrita nos dados estatisticos, como a equipe
escolar atua diante desta necessidade junto aos estudantes, familia,
professores, comunidade etc.?

esta fase do processo, como parte do Protocolo de Saude Mental, é

fundamental que se priorize um tempo para reunir a maior parte da equipe
educacional. Caso nao seja possivel, individualmente, a gestdao e/ou coordenagado
pedagdgica deverdo sensibilizar cada professor com o objetivo de levantar
habilidades e fazeres pedagdgicos dos docentes para contribuir na elaboracao e
execucao do Plano de A¢do Pedagdgico.

'@‘ Os professores ja atuam estimulando e desenvolvendo a saide mental dos
estudantes de diversas maneiras, como, por exemplo, vinculos baseados na
afetividade, na empatia, na escuta reflexiva e respeitosa, na consideracao pelas
qualidades do estudante, visando ao fortalecimento de sua autoestima etc. Eles
influenciam positivamente quando interagem de forma motivadora e criativa,
informando e encorajando nas tomadas de decisao e fomentando a autonomia.

A escola deve considerar os seguintes pontos de reflexao:

1- Perfil da escola: a escola é um lugar seguro para o(a) estudante? A escola
se concentra exclusivamente no sucesso académico ou também no bem-
estar social e emocional de seus estudantes? Auxilia seus estudantes a
desenvolverem habilidades para enfrentar os contratempos da vida?

12
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Tipos de programas/ estratégias: as interven¢des podem ser universais
(aplicadas a escola ou a uma classe/turma inteira)? Ou ser mais direcionada
a um grupo de pessoas identificado como “em maior necessidade”?

“Customizacao” dos programas e projetos: devem ser individualizados
para as prioridades da escola, devendo ser avaliados e replicados no caso
de sucesso e reavaliados nos casos que nao obtiveram éxito.

epois das devidas reflexdes, sugerimos o levantamento com a equipe
sobre as seguintes questdes abaixo, para aprofundar a tematica por meio
das Perguntas Norteadoras:

1-Diante dos comportamentos identificados nos estudantes, como:
depressao, comportamento autolesivo, comportamento suicida, crises de
ansiedade, dentre outros, responda:

a) Qual é a atitude da escola frente as situacdes de saude mental?

b) O que a escola tem feito pedagogicamente com os casos acima
relacionados?

c) O quanto a escola se sente responsavel com os casos de saude mental?
Exemplifique.

d) O que a escola pensa em relacdo aos casos acima? Impressdes dos
professores? Gestdao? Coordenagao?

e) Quais os recursos pedagdgicos a escola acredita serem importantes
nessa agao para sensibilizacdo quanto ao problema?

f) A equipe escolar consegue ou apresenta certa dificuldade para

identificar os casos de saude mental? Se apresenta, qual(ais) dificuldade(s)?
Breve descricao.

13
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M3ao na massa!

iante dos casos identificados e encaminhados para area de saide mental, foi

priorizado um lado apenas do atendimento ao estudante, sendo necessario agora

elaborar um plano de acdo pedagdgico para ser desenvolvido na escola.

Para o Projeto ter sucesso sao importantes: o envolvimento e a participagao de

todos, principalmente dos estudantes. O objetivo € favorecer a reflexao coletiva

sobre salde mental, esclarecendo e desmitificando o estigma em relagdo ao tema

e construindo alternativas no ambiente educacional.

Realizada a etapa anterior com o levantamento das perguntas norteadoras junto

a equipe, sugerimos as seguintes etapas para o Plano de A¢ao:

1)

2)

Conversa com a sala sobre o que tem acontecido em relagdao aos casos
de saude mental e sensibiliza-los sobre a necessidade de conhecer os
temas;

Apresentar conceito e caracteristicas de depressdao, comportamento
autolesivo, crises de ansiedade, dentre outros, pelos estudantes para
apresentacao coletiva em sala de aula;

Em grupos pedir a apresentacdao dos temas e no coletivo fazer um
levantamento de sugestbes de projetos para serem trabalhados com
os estudantes. Por exemplo: grupos de apoio, “caixa do desabafo”-
onde escrevem o que tém sentido, dentre outros;

Rodas de Conversa periddicas: o método da roda tem como norte a
comunicacao por meio da conversa. Nesse espaco, as duvidas sao
compartilhadas, os sentimentos sao expressos, ocorre a troca de
informacdes sobre o cuidado entre eles e a conducao de reflexdes que
podem permitir a identificacao, avaliacdo e mudancga de habitos. Além
disso, conceitos no contexto da saude individual e coletiva também sdo

14
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agucados frente as relacdes proporcionadas pelo método de
protagonismo. Em sintese, as rodas de conversa surgem como um
espago que possibilita uma escuta cuidadosa de participacao coletiva
em um processo de interven¢do comunitaria.

Na pratica:
Organize a turma em roda de forma que todos possam se ver e ver

vocé. Antes de iniciar o bate-papo, prepare os assuntos a propor: uma
pergunta instigante, uma historia conhecida, um problema que leve a
criagdo de hipoteses.

Sugestoes para equipe escolar

1. Reconheca a responsabilidade de formar o estudante como
cidadao.

2. Contribua para um clima escolar favoravel, priorizando os vinculos.

3. Contribua, por meio do dialogo, com o combate ao estigma dos
transtornos. Evite a segregacao de “estudante-problema”.

4. Discuta abertamente o assunto “saude mental” com os estudantes.

5. Discuta casos de sua pratica diaria com os colegas, para que possa
refletir sobre o que fazer diante de situagdes dificeis apresentadas
pelos estudantes que interferem na dinamica em sala de aula, como
isolamento social, comportamentos agressivos e violagao de regras.

6. Estimule os estudantes para que desenvolvam habilidades sociais,

como fazer amigos e manter amizades.

7. Mantenha-se atento a identificacdo precoce de problemas para o
devido encaminhamento dos estudantes que necessitam de

assisténcia nessas areas.

15
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Sugestoes para equipe escolar

8. Construa parcerias com as familias ou responsaveis, para
acompanhamento do desenvolvimento das criangas e adolescentes,
tanto do ponto de vista emocional como da aprendizagem.

9. Adapte objetivos académicos, conteudos curriculares, método de
aprendizagem e outros assuntos educacionais as necessidades de cada
estudante, visando a um maior rendimento escolar.

10. Aprofunde os temas na area de saude mental para complementar
seu conhecimento nessa area.

a perspectiva de criar um fluxo dos atendimentos e encaminhamentos que a

escola devera realizar para casos, como: comportamento autolesivo, suspeita de
abuso sexual, dentre outras viola¢des e violéncias, foi elaborado e enviado para
todas as escolas estaduais, por meio da Comunicagao Interna SUPED/SED n. 2012,
de 31/07/2019, a Ficha de Notificacdo, Violacdo de Direitos e Violéncia
Interpessoal/ Autoprovocada.

Sugerimos que a Ficha de Notificacao seja preenchida preferencialmente pelo
diretor escolar ou preposto, e entregue pessoalmente por um profissional da
escola, podendo ser a direcao, coordenagao ou professores, em duas vias, sendo
uma protocolada e outra deixada na unidade (Conselho Tutelar/Delegacias
Especializadas ou autoridade Policial/Unidade Basica de Saude)), com as
seguintes copias anexas: Ata dos fatos e medidas ja aplicadas pela escola,
documentos pessoais da crianca e do adolescente (Certiddo de Nascimento) e
responsavel, contatos telefénico, endereco da familia e comprovante de
residéncia.

16
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Ressaltamos que em situacdes de casos emergenciais, a notificagdo podera ser
feita imediatamente por telefone e posteriormente encaminhada via documento

fisico.

Caso a direcao escolar nao tenha acesso a documentacao solicitada, sugerimos
que fagam uma justificativa no documento de encaminhamento.

Para quais orgaos devemos encaminhar as demandas citadas acima?

Casos de: Negligéncia,
Abandono, Violéncia

v' Conselho Tutelar ? Psicoldgica, Violéncia Fisica e

v' Delegacias Especializadas Violéncia Sexual.
ou Autoridade Policial.

Encaminhar para:

Encaminhar somente para:

v' Conselho Tutelar faltas injustificadas.

ol

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DA FICHA DE NOTIFICAGAO

Casos de: Evasao Escolar e

O objetivo é subsidiar os(as) profissionais que atuam nas escolas para um
preenchimento padronizado dessa ferramenta de dados, a partir de um conjunto de
variaveis e categorias, que retratam as violéncias perpetradas contra criancas e

adolescentes.

17
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SED GOVERNO

DO ESTADO

Matn Grosso do Sul

FICHA DE NOTIFICACAO ENCAMINHAR PARK
VIOLACAO DE DIREITOS e b

E VIOLENCIA INTERPESSOAL / AUTOPROVOCADA () Unidade asica de Saude

[ata de Notificagha: Municipio de Motificagio: UF

Escola:

Logradouro da escols {rua, avenida): CEP

Mimaera: Bairmo Fone:

MHome do Aluna: Cartdo SUS N®
Data de Nascimentao: Idade: Sewn:
Escolardade (anoy/série} Turma: Paca/etnia:
Presui algum tipo de deficiéncia: Cor:

Nome do Mae:

Mome da Fai:

Kome do Responsivel:

Logradour residencial {rua, avenida..) Mdmero:

Complemento Eairra Telefone: Cep

Tipa de Violéncia/ Violagio de direftos - Qcoméncia segundo o Art*3 do Estatuto da Crianca e do Adclescente:

[ 1 Maus Trakos { ) Reiteradas as falas { ¥ Megligénecia / abandano
[ ] Autolesia [ ) Tentativa de suicidio { | Evaslo Escolar

[ ) Elevade Mivel de Repetéricia { ) Torua [} Abandorio Escolar

[ 1Viokncia Fisica { ) Violéncia Pricolégica Mara (10w

[ ] Viokncia Sexual [ ] Trabalha Infanti

Infiarmates complementanes & Ohservagbes:

Nome;Tiretora):

Assiratun: Carimbix

Ficha enviada emc Hordrio:

Carimba / aminatra da Unidade de Sadide: Orientagfes para a esmola

18
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s conflitos fazem parte da natureza humana e do convivio social, simples ou

graves, podem ser vistos como oportunidades de mudancas e de crescimento.
Mas o que é conflito? Ndo ha unanimidade em sua conceituacdo em razao da
variedade de perspectivas do termo. Segundo o dicionario, conflito vem do latim
“conflictus”, que significa embate dos que lutam, discussdo acompanhada de
injurias e ameacas, desavenca, guerra, luta, combate, colisao, choque.

Podemos conceituar conflito como uma tensao relativa a pessoas (no aspecto
interno ou social) ou grupos, a qual se associa, muitas vezes, comportamentos e
sentimentos negativos e prejudiciais para os envolvidos. Desse modo, muito
embora a palavra conflito, com frequéncia, seja empregada em sentido
pejorativo, como algo que devesse ser evitado a qualquer custo, ao contrario,
divergir, discordar, como ja dito, é inerente ao convivio social.

Considerando que os conflitos estao presentes nas escolas, espacos privilegiados
para elaboracao de saberes e relagbes e fundamental para socializagao e
formacdo de singularidades, entendemos o que se deve fazer com o conflito é
trabalha-lo, de modo que, a partir da discusséo, do confronto, das diferentes
perspectivas, surjam efetivas possibilidades de superagdo, de solucdo e nao de
exclusao ou violéncias.

Os conflitos podem ser classificados em:
e Conflitos latentes (tensdes nao reveladas de forma plena);
e Conflitos emergentes (ha uma disputa, embora nao formalizada);
e Conflitos manifestos (ha uma disputa ativa e continua).

Os conflitos podem se manifestar como:
e Conflitos individuais (possuem sujeitos determinados ou
determinaveis).
e Conflitos sociais (em relacao a sociedade como um todo).

19



;df Protocolo de Enfrentamento

COPED | SUPED| SED

Ainda podemos destacar os aspectos:

e Subjetivos (intrapessoais): divergéncias psiquicas préprias da
esséncia humana, como: ir/ndo, ir falar/ndo falar, fazer/nao fazer,
etc.

e Intersubjetivos (interpessoais): sGo os exteriorizados nas relacées

soclais. l

E nesse aspecto que vamos investir nossa atencao!

Nas tratativas dos conflitos interpessoais, é importante ressignificar os conflitos
que trazem a ideia de algo negativo e assustador, visto que esse modo de pensar
desperta um sinal de alerta e de perigo do qual preciso me defender.
Usualmente as pessoas, na tentativa de evitar conflitos, podem utilizam diferentes
mecanismos que caracterizam formas de comunicacao diversa, como por
exemplo:

e Negacao: Nao tenho conflitos.

e Racionalizagao: Estou acima disso.

e Acomodacao: Deixa para la, Isso passa!

e Evitacao: Prefiro ndao mexer com isso.

e Rompimento total: Nunca mais quero vé-lo(la).

e Retaliacao: Vou me vingar dele/(a).

e Dialogo: Quando vocé faz isso, eu me sinto assim...

%b Ao visualizar o conflito apenas como algo negativo é possivel que as
pessoas percam oportunidades de melhorar a qualidade dos relacionamentos
pessoais e sociais, bem como aprimorar seu autoconhecimento. Isso porque o
conflito, quando bem trabalhado, origina mudangas de atitudes, de ideias e
resulta em melhora para o convivio entre as pessoas.

Entendemos que, quando os conflitos sdao deixados de lado ou conduzidos
erroneamente, ndo desaparecem, ao contrario, eles se transformam e, na maioria
dos casos, quando ndo trabalhados construtivamente, dificultam ainda mais a
compreensao dos que estao envolvidos neles, levando, muitas vezes, a violéncia
(mecanismo utilizado pelo agressor para buscar que o outro atenda ou ouga suas
necessidades). Pretende-se aqui evitar que problemas comuns ao cotidiano de
todos crescam e se desdobrem em desfechos graves ou mesmo tragicos.
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: Como lidar com os conflitos de maneira construtiva e gque
busquem solucdes pacificas e importante para todos?

E do didlogo compreensivo que brota o caminho pedagégico de
respeito ao outro, com acoes e sentimentos de reciprocidade que
podem ajudar a eliminar a violéncia, construindo possibilidade de
encontro.

A partir do levantamento de dados é que se conhece os conflitos mais comuns
da escola, suas caracteristicas e seus diferenciais. Essa etapa possibilita a analise
e a adogao de mecanismos para a resolucao, implicando a melhoria das pessoas
em seu aspecto interno (conflitos consigo mesmo) e nas relagdes sociais. Por
meio desse diagnostico minimo serad possivel tomar as providéncias para ajudar
na solugdo dessas situacdes, no proprio ambito da escola, com o apoio da familia,
ou, entdao, com o apoio da rede protetiva.

Nossa pretensdo, ao apresentar um conjunto de diferentes classificagbes de
conflito, é permitir alternativas para identificacdo particularizada de cada
contexto escolar. Cada escola é uma rede complexa de valores e relagdes e, por
isso, precisara de um diagnéstico especifico de conflitos.
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Sugerimos as questdes abaixo para mapeamento da quantidade de conflitos

ocorridos no ambiente escolar:

Com que frequéncia
acontecem na escola

Nunca

Raramente
(até 1x por
mes)

Moderadamente
(até 2x por més)

Frequentemente
(mais de 2x por més)

Agressdo fisica de
estudantes a
funcionarios.

Agressdo fisica de
funcionario a
estudantes.

Agressdo fisica entre
estudantes.

Agressao verbal de
estudantes a
funcionario da escola.

Agressdo verbal de
funcionario a
estudantes.

Agressao verbal entre
estudantes.

Bullying

Depredagdo/Pichacdo/
Vandalismo

Indisciplina

Outros

Outras questdes que valem ser levantadas:

Como ocorrem os conflitos? Em quais ambientes? Principais envolvidos (série,

idade, turno etc.)
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Depois de ter realizado o levantamento dos casos conflituosos, é necessario
analisar as demandas para estabelecer as agdes pedagdgicas condizentes com a
realidade da escola. Entender e definir qual sera o mecanismo de resolucao de

conflito adotado pela escola na conducao das demandas relatadas é importante,
caso a escola ainda nao utilize as formas alternativas de resolucao de conflitos.

Nesse caminho, cabe adotar mecanismos de resolu¢do de conflitos que operam
preventivamente (por meio de agdes educativas para diminuir ou eliminar as
causas de um conflito) ou intervém durante o seu processo de desenvolvimento,
mecanismos alternativos que serdo explanados posteriormente para a resolucao
de conflitos.

Abaixo sugerimos algumas perguntas norteadoras para auxiliar a equipe
pedagdgica a compreender a situacdo dos casos conflituosos:

Qual o procedimento adotado pela escola diante dos conflitos?

2. A escola encontra obstaculos ou dificuldades para enfrentar os temas
acima descritos? Se sim, quais sao esses obstaculos ou dificuldades?

3. Se a escola encontra obstaculos, qual é ou quais sdo suas necessidades
para superar a ou as dificuldades em lidar com esses temas em sala de
aula?

4. Como deveria ser a atuacao da escola no trato com os envolvidos nos
conflitos?

5. Que medidas vocé sugere que poderiam ser implantadas para trabalhar os
conflitos?

6. Qual a necessidade a escola identifica em relacdo aos conflitos?

7. Que medidas a equipe pedagodgica utiliza para trabalhar os conflitos no
ambiente escolar?

8. Espaco destinado a observagdes, comentarios e sugestdes a respeito do
assunto, caso julgue necessario.
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MAO NA MASSA

Procure desenvolver, por escrito, um projeto simples, um Plano de Convivéncia
Escolar para a sua escola. O trabalho pode ser feito individualmente ou em grupo.

A ideia € montar um plano que possa transformar conflitos e aprimorar a boa
convivéncia na escola, modificando possiveis cotidianos de risco em cotidianos
protetores.

Sugestdes para serem incluidas, dentre outras:

a) uso de assembleias escolares para a prevencao e a solucao coletiva de
problemas comuns;

b) elaboracao de regulamentos escolares coletivos com a participacao de todos;

c) articulaggo com o Conselho Escolar e com o Grémio Estudantil para o
enfrentamento conjunto dos problemas relacionados a convivéncia na escola;

d) planejamento para uma melhor atmosfera nas escolas, visando a criagdo do
habito do dialogo e da resolucdo consensual de conflitos, a partir dos proprios
envolvidos;

e) busca de meios para se fazer a capacitacdo dos estudantes, colaboradores,
professores e demais envolvidos na escola sobre assuntos ligados a solucao
alternativa de conflitos, tais como mediacdo, circulos de construcao de paz,
praticas restaurativas, exemplificados na pagina 39;

f) realizacdo de projetos sobre expressdes culturais juvenis: € conhecida a
importancia da utilizacao de expressdes culturais juvenis como instrumento para
uma boa convivéncia, considerando-se que a musica e os movimentos culturais
constroem espacos de fala, escuta e expressao dos estudantes.
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"Em um dialogo ndo ha a tentativa de fazer prevalecer um ponto de vista
particular, mas a de ampliar a compreensdo de todos os envolvidos”
David Bohm

odas as formas pacificas de solucdo de problemas e conflitos precisam
necessariamente do dialogo. Didlogo é troca de entendimento e quem o inicia
devera procurar o retorno da outra pessoa para saber se a mensagem foi recebida
e compreendida. Além das palavras, fazem parte do dialogo: as emocdes, o
sorriso, o olhar, os gestos, entre outras formas de expressdao, que muitas vezes
sdo mais relevantes que as proprias palavras.

O didlogo possui diversas vantagens, pois é colaborativo, encoraja os
participantes a buscarem as metas a serem compartilhadas, permite que a pessoa
ouga a outra parte e construa uma solug¢ao conjunta para um problema, permite
a autoavaliacdo, possibilita a compreensao do outro, permite que a pessoa veja
todos os lados da questdo e, sobretudo, contribui para resolver quaisquer
problemas.

Segundo (Ballenato, 2008) existem alguns fatores fundamentais para uma
resolucao adequada de conflitos, tais como:

Utilizar o dialogo: aproveitando adequadamente a comunicacao como um
instrumento Util para pedir opinides, dar e receber informacdo, partilhar
sentimentos, reunir esforcos, encontrar alternativas.

Desenvolver a empatia: capacidade de se colocar no lugar do outro, o que nos
permite compreender o seu ponto de vista, bem como os motivos e argumentos
que o levam a pensar de determinada maneira. Podemos avangar no processo de
solugdo de um conflito, se compreendermos o modo de pensar e de sentir da
outra pessoa.
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Mostrar assertividade: admitindo uma atitude e comportamento que permita
respeitar os outros sem violar os seus direitos e desejos. Esses sao trés dos pontos
basicos que Ballenato (2008) defende como essenciais na resolucao de conflitos.

@ Mas como utilizar o dialogo na resolucao de conflitos no ambiente escolar?

Vamos abordar agora algumas informacdes basicas sobre as formas alternativas
para a resolugdo de conflitos.

Quanto as formas de resolucao de conflitos, é possivel classifica-las em trés
grupos:

Autotutela
Autocomposicao

Heterocomposicao

A grande diferenca entre os trés grupos encontra-se nos “sujeitos envolvidos” e
na “sistematica operacional” do processo de resolucdo do conflito.

Na autotutela (também conhecida como autodefesa) e na autocomposicao,
apenas os sujeitos originais se relacionam buscando a extincdo do conflito, ou
seja, a sistematica é autogerida pelas proprias partes, seja unilateralmente, como
na autodefesa, ou por ambas, como na autocomposicao.

Na heterocomposicdo ha a interferéncia de um agente exterior (terceiro
imparcial) aos sujeitos originais na dinamica que impéoe a solu¢do do conflito por
meio de uma decisdo que tem natureza juridica de titulo executivo judicial.

Nesse manual nos deteremos aos instrumentos autocompositivos de resolugao

de conflitos, dos quais merecem destaque a negociacdo, a conciliagdo, a
mediagao e as praticas restaurativas.
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» Negociagao

« Conciliacao

» Mediacao

« Praticas Restaurativas

Autocomposicao

s mecanismos autocompositivos se revelam quando o conflito é solucionado

diretamente pelos envolvidos, sem necessidade de intervencdo de uma terceira
parte para decidir a questao (como na heterocomposicao).

No entanto, é possivel a participacao de alguém estranho ao conflito, um terceiro
imparcial, desde que para exercer um papel de mero facilitador da comunicagao
ou estimulador da solugao. O facilitador € um profissional imparcial que facilita a
comunicacao entre as pessoas, com o objetivo de ampliar as alternativas para a
resolucao de impasses, de modo a reduzir o conflito a niveis administraveis e
construir acordos mutuamente aceitaveis. Ele é um facilitador e ndo toma
decisGes, as pessoas envolvidas sdo autoras da solucao do conflito. Trataremos
mais adiante sobre o papel do facilitador nos mecanismos de resolucao de
conflitos.

A utilizagdo dos métodos autocompositivos, nos quais os envolvidos pacificam
espontaneamente a disputa, representa um sinal de amadurecimento e de
equilibrio altamente desejado no ambiente escolar.

A negociacao é o mecanismo de dialogo - informado pelos principios da boa-fé,
transparéncia e cooperacao — que tem por objetivo a composicdo de interesses
e, por conseguinte, a formagdo de um acordo.
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A negociacao, porém, nao esta atrelada ao acordo entre as partes para que se
configure. Pode-se dizer entdo que se configura pela simples tentativa de
entendimento das partes.

Entretanto, nem sempre sera possivel promover o didlogo diretamente entre as
partes, por meio da negociagao; nesses casos, cabe contar com a colaboracado de
uma terceira pessoa, por intermédio da mediacdo e conciliagdo a seguir
considerados.

Diferentemente da forma tradicional de dirimir conflitos, que se baseiam na
|6gica adversarial, na qual um ganha e o outro perde, a mediacao e a conciliacao
de conflitos se fundam na ldégica da parceria, buscando uma solugcdo em que
todos saiam ganhando.

Embora a mediacéo e a conciliagdo sejam abordadas, em regra, conjuntamente,
inclusive em textos normativos, apresentam diferencas que merecem ser
apresentadas.

A conciliacdo é o meio em que o terceiro imparcial intervém no conflito por meio
de uma posicdo ativa para que as partes facam concessdes reciprocas e cheguem
a um consenso na resolucao do conflito.

J& na mediacao o facilitador auxilia a comunicagdo para construcao autébnoma e
cooperativa de uma possivel solucao do conflito. Em outras palavras, constitui um
instrumento de pacificagdao social dos conflitos que induz as pessoas envolvidas
a se comunicarem, reverem suas posi¢oes e buscarem solucdes criativas para suas
discordancias, com ganhos mutuos, proporcionando a preservacdao do
relacionamento entre elas.
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Observamos que o propdsito da mediagdo é transformar o conflito, de maneira a
possibilitar que as partes cheguem a um consenso satisfatorio, diferente de uma
decisdo imposta, seja pelo Poder Judiciario ou arbitro, ou de uma solucao
influenciada diretamente por terceiro (conciliador), que muitas vezes se afasta
dos reais interesses dos envolvidos.

Assim, a conciliacdo tem o escopo de buscar a melhor solucéo para o conflito
entre as partes enquanto que a mediagao busca proporcionar o restabelecimento
da comunicagao e transformacao do relacionamento, possibilitando o ensejo de
acordo.

Logo, grande ponto de distingcdo é que a conciliacdo busca diretamente o acordo
enquanto que a mediacao o almeja indiretamente, ja que tem por foco primordial
a facilitacdo da comunicacdo e o didlogo. Assim, ainda que ndo haja acordo, a
mediacao tem éxito, porque o objetivo é o aperfeicoamento da comunicacao e a
transformacao dos envolvidos.

Dessa forma, a conciliacdo € mais indicada em conflitos mais simples — relacbes
casuais que envolvem interesses meramente patrimoniais - enquanto que a
mediagdo € apropriada para conflitos multidimensionais ou complexos, nas
relacbes de continuidade que podem acontecem em qualquer agrupamento de
pessoas, como na escola, familia, trabalho, comunidades etc.
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A mediacdo é uma reunido entre o facilitador/mediador e as partes envolvidas,
visando ao restabelecimento do dialogo. Ela permite a solu¢do de conflitos
rotineiros, por meio do dialogo e da compreensao, e busca a construcao de
solugdes a partir das necessidades dos envolvidos.

As Praticas Restaurativas sdo procedimentos e atividades proativas que podem
colaborar para a prevencao e na resolugdo positiva de conflitos em geral,
contribuindo para evitar a violéncia e garantir o desenvolvimento de boas
relacdes no espacgo escolar.

Essas praticas sao ferramentas simples em recursos e profundas nas relacdes de
convivéncia, pois elas ddo um destaque especial ao desenvolvimento de valores
sociais, morais, tais como o respeito, a empatia, a interconexdo, a
responsabilidade social e a autodisciplina, valores importantes as criancas e aos
jovens em situagdes de conflito. Destinam-se, também, a restauracdo e a
reparacao das relagdes por meio do didlogo, dos circulos construcao de paz e das
reunides restaurativas (rodas de conversa, circulos de dialogos e circulos
restaurativos), buscando reconectar e reconstruir as relagdes interpessoais.

O processo garante que as partes envolvidas no conflito tenham a oportunidade
de entender as motivacOes, os sentimentos e as necessidades das pessoas
envolvidas nos conflitos e atos violentos, e busquem restaurar as relacdes, por
meio de espacos e ferramentas do dialogo.

As Praticas Restaurativas originaram-se do modelo de Justica Restaurativa e
basearam-se em praticas oriundas de comunidades indigenas, principalmente do
Sudeste Asiatico e do Canada. Hoje as Praticas Restaurativas sdo recomendadas
pela Organizacdo das Nac¢des Unidas - ONU e estdo ganhando reconhecimento
e aplicagdo na area da Educacao e em outros campos da vida social.

Diversas sao as praticas restaurativas que podem ser utilizadas no contexto
escolar. Temos as praticas restaurativas preventivas, que podem ser usadas para
evitar a violéncia e as praticas restaurativas reparadoras (ou responsabilizadoras
e reintegrativas), usadas apds alguma acao de violéncia ou ato infracional.
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Sdo exemplos de praticas restaurativas, dentre outras, as rodas de conversa, o
dialogo e o perguntar restaurativo, os encontros restaurativos, os circulos de
construcao de paz, circulos de dialogo e os circulos restaurativos. Traremos nesse
manual modelos de algumas praticas restaurativas, a saber: perguntar
restaurativo, circulos restaurativos e os circulos de constru¢ado paz.

importante observamos, nos modelos a seguir, alguns parametros de
orientacao e certos procedimentos que podem e devem ser seguidos para
uma melhor sistematizagdo nas escolas e maior eficiéncia dos trabalhos. Esses
procedimentos podem ser ajustados e adaptados conforme as
particularidades culturais de cada espaco e de cada comunidade.

Para tanto, antes da aplicacdo dos mecanismos de resolucao de conflitos
sugeridos aqui, ressaltamos que devera haver uma preparacao prévia do
espaco escolar e de orientagdao de todos os envolvidos: professores,
funcionarios, gestores, pais, estudantes e comunidade. Sugerimos os passos
a seqguir:

1) Definir qual o método sera utilizado pela escola: conciliacao,
medicacdo, praticas restaurativas;

2) Definir o alcance: todos os conflitos ou apenas alguns serdo
atendidos pelo programa.

3) Limites do programa: sem limites de série, idade, turno etc, ou com
limites?

4) Recrutar facilitadores/mediadores: os modelos sugeridos deverao
ser conduzidos por um coordenador (mediador/facilitador), apto a
fazer a preparacdo, conducdo e posterior acompanhamento dos
resultados do encontro.

5) Definir o local onde ocorrerao as reunides: é importante um local
com tranquilidade e a necessaria privacidade para que o0s
participantes realizem o dialogo.

6) Definir o fluxo de atendimento: como serdo solicitados ou
encaminhados 0s atendimentos? Quem podera
solicitar/encaminhar? Quanto tempo apds o encaminhamento o
procedimento deve ocorrer?

7) Autorizacdo: E importante que os responsaveis autorizem os filhos
a participar do programa. A escola deve informar a comunidade
escolar que estd adotando formas alternativas de resolucdo de
conflitos e deve explicar o programa, como funciona, quais os passos
de funcionamento, quais sdao os horarios, dias e locais de
funcionamento; e como uma pessoa pode solicitar atendimento no
programa.
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ualquer pessoa que tenha disponibilidade para trabalhar como voluntario pode

ser mediador ou facilitador nas mediacGes e nos circulos em geral. Pode ser um
adolescente ou um adulto e o trabalho desta pessoa sera o de coordenar uma
mediacdo ou um circulo restaurativo. Se a unidade escolar possuir condigdes,
podera haver alguns profissionais especialmente habilitados para exercer tais
fungdes; pode, ainda, contar com voluntarios que podem ser estudantes, pais de
estudantes e membros da comunidade, dentre outros. Atualmente as escolas tém
usado muitos estudantes como mediadores, também chamados de “mediadores

nonu

de pares”, “mediadores jovens” ou “mediadores mirins”.

E importante que o mediador ou facilitador tenha boa aceitacdo na escola; boa
autoestima; compromisso com o diadlogo e o desejo de escutar o outro; aceite a
autonomia da vontade das partes (respeite as decisdes das partes) e tenha um
treinamento basico para iniciar os trabalhos.

Essas formas de resolugao de conflitos muitas vezes requerem muita flexibilidade
e espontaneidade dos mediadores e facilitadores, de acordo com cada situacao.
Ha alguns procedimentos a serem trilhados, mas na pratica o mediador e o
facilitador exercem papéis proativos e sdo responsaveis por criar e manter uma
atmosfera que promova a cooperacdo e a solucdo de problemas de forma
colaborativa.

A pratica no dia a dia sera muito importante para o aprendizado e o facilitador

vera que, além das qualidades acima, sera preciso muito bom senso para cada
situacao.
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Caracteristicas esperadas no facilitador: @

AN NN NN

NSRANRNEN

Desenvolva a escuta ativa. \
Pratique a empatia.

Demostre atitude de confianga, seguranca e senso de justica.
Tenha interesse na verdade e na solucao pacifica de conflitos.
Seja respeitoso e trate os envolvidos com compreenséo.
Pratique a confidencialidade: o facilitador/mediador ndo pode
revelar os fatos, situacdes e acordos feitos durante a mediacao
ou nos circulos.

Exercite o ndo julgamento.

Tenha facilidade de comunicacao.

Seja imparcial.

Busque treinamento para exercer a tarefa da facilitagao.
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ROTEIRO DA MEDIACAO
Pré-mediacao

Em primeiro lugar, as partes devem concordar com a mediaco. E importante nessa
fase fazer a pré-mediacdo, que € aquele momento em que o mediador ganha a
confianga das partes, ouvindo separadamente cada uma das pessoas envolvidas,
delimitando o problema e convidando as partes para a mediacao. Ao ouvir
atentamente cada uma das pessoas envolvidas, o mediador faz uso da escuta ativa
para identificar a versao de cada um, os seus sentimentos e as necessidades.

Mediacao

Na mediacao o mediador recebe as pessoas envolvidas no problema e as convida
para se sentarem, de preferéncia uma de frente para a outra, deixando-as a vontade.
Depois o mediador abre a conversa, dizendo que esta preocupado com as partes e
que esta ali para ajuda-las. O mediador deve dizer as pessoas que esta preparado
para ouvi-las, para que todos construam um acordo juntos. Deve mostrar que ele é
imparcial, que ndo escolhe os lados e que ajudara as partes a acharem as préprias
solugdes para o problema. Nesse ponto ele se utiliza de argumentagdes, como:
“Vocés tém um problema. Por que nao resolvé-lo juntos, ja que os dois lados
poderao sair ganhando? ”

O mediador deve pedir as partes para que:

v Procurem restabelecer o dialogo.
v' Tentem solucionar a questao.
v" Nao facam ataques.
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v" Nao interrompam outro quando este estiver falando.
Nao devem culpar uma a outra ou fazer xingamentos.

AN

v" Mantenham a confidéncia sobre os pontos abordados durante a
mediacao.

Desenvolvimento

Superada a fase introdutdria, o mediador vai indagar das partes o que aconteceu:
v" Vamos falar sobre o que aconteceu?
v" Quem gostaria de comegar? (Normalmente comeca-se com o relato
do ofendido).
O mediador pedira que a parte relate objetivamente o caso ocorrido. A cada fala,
de um ou de outro, o mediador vai reformulando o relato feito, resumindo os
pontos e utilizando-se de perguntas, que ajudam as pessoas envolvidas a olharem
o problema de outra forma e numa perspectiva de futuro.
Ex.:
v Voce disse que foi agredido no banheiro da escola, explique mais
sobre esta situacao...
O que vocé pensou quando aquilo ocorreu?
Como vocé se sentiu no momento dos fatos e como se sente agora?
O que mais ocorreu?
Alguém mais foi prejudicado?

AN NI NI

Depois, faz as mesmas perguntas para a outra(s) parte(s). Apds as exposi¢cdes dos
pontos de vista, o mediador deve pedir a cada um que relate o que sente com o
problema e porqué.

O mediador deve procurar entender quais sao 0s sentimentos e as necessidades das
partes envolvidas e focar nelas, utilizando-se de perguntas-chaves para qualquer
dinamica de resolugao pacifica de conflitos:

O que aconteceu?

O que pode ser feito para reparar o mal causado?
Como vocé gostaria de resolver o problema?

O que vocé quer e por que vocé quer?

Quem gostaria de comecar?

ASRNENENRN
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Em caso de ndo haver resposta, o mediador deve perguntar ao autor do fato:
O que vocé pode fazer aqui e agora para ajudar a resolver o problema?
Com as respostas aos problemas, a busca da solucdo deve ser discutida e ela
deve ser boa para os envolvidos e para as suas necessidades. O mediador
deve ajuda-los a construirem uma solucao especifica: quem fara o qué,
quando, onde e como?

Encontrada a solucao, essa deve ser indagada por todos os envolvidos, para
ver se concordam. O mediador pode fazer uma ata ou um formulario, escrito
de forma simples e assinado pelos envolvidos. Em seguida, o mediador deve
agradecer as partes pelo sucesso da mediacao.

1. Para a abertura do encontro:

Vocé poderia nos contar sua questdo que a /o trouxe até aqui hoje?

Por favor, explique o que aconteceu.

Vocé poderia nos contar um pouco sobre o pano de fundo, a histéria desta
situacao?

Qual é sua visao?

2. Para obter mais informacoes:

Vocé poderia nos dar um exemplo?

Vocé poderia explicar um pouco mais sobre sua visdao?

Vocé poderia dizer como esta se sentindo nesta situacao?

Vocé imagina como a outra pessoa esteja se sentindo?

Vocé poderia me ajudar a entender? Vocé poderia descrever o que aconteceu e
quando?

3. Para conseguir identificar os interesses:

O que é importante para vocé nesta situacao?
Vocé poderia ajudar-me a entender por que isso é importante para vocé?
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O que |Ihe preocupa nesta situagao?
Como esta situacdo a/o afeta?
Sera que existe algo que vocé nao consiga entender referente a esta situagao?

4. Para identificar uma transformacao / resolucao:

Qual saida poderia funcionar neste momento?

Esta saida é uma solucao a curto prazo ou contempla o longo prazo?

Esta saida é uma solu¢do que pacifica este momento ou supera / transforma a
situacao?

Que outra coisa pode ser tentada?

O que poderia ajudar a melhorar a proposta?

5. Para ver as consequéncias deste encaminhamento:

Quais outras opgdes vocé teria caso ndo se construa um consenso?

Que tipo de mudanca vocé esta disposto(a) a fazer?

Que problemas podem aparecer se vocé seguir por este caminho?

Se vocé aceitar esta saida proposta, que tipo de consequéncias vocé teria que
assumir?

6. Para o acordo / pacto:

Esta saida é aceitavel para ambas as partes?

Ha algo que nao |he é confortavel neste acordo?

Vocé pode viver com esta saida, hoje, amanha e depois de amanha?

Com a situagdo clareada, no momento certo, é possivel fazer uso direto de
perguntas restaurativas pois elas trazem novas perspectivas e maior clareza para
o problema; ajudam na reflexdo e permitem as pessoas um novo olhar sobre a
situacdo; levam a escuta, possibilitando o acolhimento e a conexao, e sao 6timas
ferramentas para restaurar relacdes rompidas.

Quando ocorre um problema, em primeiro lugar, sempre é preciso saber o que
aconteceu. Para tanto, algumas questdes sdo cruciais: Quem? O qué? Quando?
Onde? Por qué? Como?
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Na abordagem tradicional sempre perguntamos assim: O que foi desta vez? E
vocé de novo? Quem comecou isso? O que eu posso fazer agora para punir o
culpado?

Na abordagem restaurativa as perguntas sdao diferentes. A forma de perguntar
separa a(s) pessoa(s) do problema, o que é essencial.

Vejamos:

O que aconteceu?;

Quem foi afetado ou sofreu algum dano?;

O que vocé sentiu naquele momento?;

Como esta se sentindo agora?;

O que posso fazer para que vocé possa se sentir melhor?;

AN NN

Como se pode dar uma oportunidade aos envolvidos de repararem o dano e
colocarem as coisas em ordem?;

O que vocé pode aprender desse fato?;

Como vocé poderia ter feito isso de outra maneira?;

Como vocé acha que a vitima se sente? O que pensa?

Quais as solu¢des que podem beneficiar mais cada um dos envolvidos?;

NI NI NN

O que vocé pensou no momento do acontecimento? Estava tentando
conseguir o que?;

v" Houve mudancas na sua vida depois do incidente?

O perguntar restaurativo leva a uma forma de ouvir que possibilita ao ouvinte
entender a histéria do interlocutor e possibilita o reconhecimento de seus
pensamentos, sentimentos e necessidades em um dado momento.

Vejamos melhor as perguntas restaurativas no passado, no presente e no futuro.

Perguntas restaurativas (passado):

v Pode me explicar o que aconteceu?
v O que passou pela sua cabeca naquele momento? (Pensamento)
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v Como vocé estava se sentindo naquele momento? (Sentimentos)
v Quem mais foi afetado? (Outros sentimentos, pensamentos e
comportamentos)

Perguntas restaurativas (presente e futuro)

v" Quais sdao os seus pensamentos desde entdo? E agora, quais sdo eles?
(Pensamentos)

v" Como vocé esta se sentindo agora? (Sentimentos)

v O que vocé precisa que aconteca neste momento para que as coisas possam
ficar em ordem?

v" O que vocé precisa que acontega neste momento para que o mal possa ser
reparado?

v" O que vocé precisa que aconteca neste momento para que vocé possa ficar
melhor?

O circulo restaurativo é outra opcao de pratica restaurativa que pode ser utilizada
no ambiente escolar. Ao invés de focar na violagdo de regras, uma resposta
restaurativa se empenha em proporcionar um didlogo estruturado frente a frente
para falar sobre os impactos que aquele comportamento teve sobre os outros e
o prejuizo resultante. Esse didlogo, que pode ser facilitado por meio da estrutura
de Circulos ou outros formatos, inclusive conversas individualizadas, permite que
as pessoas examinem todo o contexto em que aquele comportamento esta
inserido.
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Por meio do dialogo, as pessoas alcancam um conhecimento profundo sobre os
motivos que culminaram naquele comportamento, e o que pode ser feito de
positivo para que fique tudo bem. Aqueles que foram negativamente
impactados no incidente sdo encorajados a expressar seus sentimentos e a
articular o que é preciso ser feito para reparar os danos causados. Aos que
sofreram danos é oferecido o apoio da comunidade. Aos que praticaram a
infracdo é dada a chance de entender como aquele comportamento afetou a
vida dos outros e fazer a coisa certa no futuro.

O resultado final é a reparacao e o fortalecimento do relacionamento que havia
sido danificado pela infracdao. Todos contribuem para um entendimento mais
amplo do que ocorreu, de quem foi afetado e o que pode ser feito - tanto para
reparar o dano como para prevenir que infracdes semelhantes acontecam no
futuro.

As consequéncias sdo compreendidas como uma obrigacdo de agir para que
tudo volte a ficar bem. Essas obrigagdes sao determinadas pelas necessidades
de cada situacao e adaptadas de forma que fagcam sentido para as pessoas que
estao diretamente envolvidas.

Embora possa e deva ser realizado da maneira mais informal possivel, é adequado
que o circulo restaurativo tenha uma sequéncia de encontros interligados,
coordenados pelo facilitador.
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Esse procedimento restaurativo envolve trés etapas:

v' Pré-circulo (preparagdo para o encontro com os participantes);

v" Circulo (realizacao do encontro propriamente dito);

v’ Pos-circulo (acompanhamento).

Pré-Circulo

Esta fase é muito importante e
podera definir o sucesso ou ndo do
circulo a ser realizado. O facilitador
faz um encontro separadamente
com cada uma das partes
envolvidas e explica como
funciona o circulo restaurativo.

A participacGo em qualquer
reunido restaurativa é sempre
voluntadria.

Circulo

O circulo é o momento do
encontro entre o ofensor, a
vitima, o facilitador e as demais
pessoas da comunidade. Neste
momento o didlogo é o ponto de
partida para que os envolvidos,
de forma colaborativa, busquem
um acordo.

Pos-circulo

O pos-circulo € um encontro
posterior com os participantes
do circulo para verificacdo do
cumprimento do acordo e se as
pessoas estdo bem e satisfeitas.
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ROTEIRO DO CIRCULO RESTAURATIVO

1. Pré-Circulo

v" Agende uma conversa com cada participante do circulo.

v" Faga um resumo do caso focando nos fatos. Deve-se deixar a pessoa expressar
seus sentimentos e pensamentos.

v O facilitador deve explicar o processo, que € um encontro entre pessoas direta e
indiretamente envolvidas na situacdo do conflito: autor e receptor do fato,
comunidade de apoio (familiares, amigos/as, comunidade de afeto).

Circulo

Preparacao da sala e indicacao/sinalizacdo dos assentos.
Acolhimento.

Apresentacdes no circulo.

Indicacao do objetivo e a intencao.

Explicagdo dos passos do circulo.

NANENRNRNI

Exemplo:

Sejam bem-vindos ao nosso encontro. Sou , o facilitador do circulo hoje. Por
favor, peco que cada pessoa se apresente falando seu nome e sua relagdo com
e (nomes de ofensor e vitima).

Obrigado pela sua presenca hoje. Eu sei que deve ser dificil para todo mundo, mas sua
participacdo no circulo é muito importante.

Nosso objetivo hoje é conversar e refletir sobre o fato ocorrido, entender como as
pessoas foram afetadas e ver como o dano pode ser reparado. Espero que seja possivel
chegar a uma compreensao mutua entre todos os envolvidos. Cada um vai ter tempo
de falar e escutar. Como ja falamos, no pré-circulo, o trabalho é baseado no dialogo e
no respeito. Ndo estamos aqui para xingar ou agredir ninguém. Queremos escutar como
as pessoas foram afetadas e tentar reparar os danos.

Meu papel sera manter as etapas do processo, ajudar as pessoas a falarem e a ouvirem
umas as outras e registrar o acordo. Gostaria de ter a participacao ativa de todas as
pessoas. Quero pedir a vocés que, quando falarem, dirijam-se ao Circulo como um todo
e ndo a mim, pois a conversa € com todos os participantes.

Todo mundo esta entendendo estas orientagdes? Alguém tem alguma pergunta?

Para comecar eu vou ler o resumo dos fatos. O foco deste circulo é... (ler o resumo dos
fatos). E importante entender que nés vamos focar nas acdes de ____ (nome da pessoa)
e como este comportamento afetou as outras pessoas. O ofensor j& admitiu sua parte
no acontecimento. Vamos comegar com ele.
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Para o ofensor

1. Pode contar o que aconteceu?

2. O que pensou no momento do acontecimento?

3. Como vocé se sentiu logo depois do acontecimento?

4. O que sente e pensa hoje sobre o que aconteceu?

5. Quem foi afetado por suas a¢gdes? De que forma?

Para a vitima

1. Qual foi sua reacdo no momento do fato/acontecimento?

2. Como vocé se sente em relacdo ao que aconteceu? Como vocé foi afetado?
3. O que foi a parte mais dificil para vocé?

4. Como sua familia e amigos/as reagiram quando souberam do acontecimento?
Para a comunidade de apoio a vitima

1. O que pensou quando escutou sobre o fato?

2. Como vocé se sente agora?

3. Qual foi a parte mais dificil para vocé?

4. Daquilo que vocé escutou hoje, o que acha mais importante?

Para a comunidade de apoio ao ofensor

1. Fale para a pessoa mais proxima do ofensor (afetivamente): eu imagino que tudo
isso foi dificil para vocé. Quer comentar ou falar um pouco?

2. Depois para a comunidade de ofensor.

3. O que pensou quando escutou sobre o fato?

4. Como vocé se sente agora?

5. Qual foi a parte mais dificil para vocé?

6. Daquilo que vocé escutou hoje, o que acha mais importante?

Ofensor

1. Vocé quer falar alguma coisa neste momento? (Se for necessario, pode perguntar: O
que vocé pode oferecer para a reparacao de danos?)

Vitima(s)

1. O que vocé quer deste circulo de hoje? (Se for necessario pode perguntar: O que
vocé quer pedir para reparacao de danos?)

Fechamento do circulo

Antes do fechamento do circulo, dé a oportunidade para quem quiser fazer uma fala
final.

Termo do acordo

O facilitador(a) l1é o termo de acordo para verificar se todos concordam com os seus
termos e todos os presentes o assinam. Alguém fica responsavel para que o acordo
seja cumprido. Marcar a data para o pds-circulo.

3. Pés-circulo

Realize o encontro e verifique se o acordo foi cumprido e os envolvidos estdo satisfeitos
com os resultados. (Pondere as dificuldades e justificativas apresentadas, sugestes de
como viabilizar algum encaminhamento pendente, por exemplo, obtencdo de vaga,
inclusdo em programa, realizagcdo de novo circulo restaurativo etc.):

43



;df Protocolo de Enfrentamento

COPED | SUPED| SED

Outro formato de pratica restaurativa é o circulo de construcao de paz, que é um
espaco de dialogo intencional, cuidadosamente estruturado. O processo tem
raizes em uma filosofia distinta, que se manifesta por meio de elementos
estruturais que organizam a interagdo para que haja a maxima compreensao,
empoderamento e conexdo entre os participantes. O circulo acolhe emocdes e
realidades dificeis, ao mesmo tempo em que mantém um sentido de
possibilidades positivas.

Ha um guia de recursos elaborado para ajudar professores, direcdo, estudantes e
pais/responsaveis a incorporarem a pratica do circulo no dia a dia da comunidade
escolar, denominado Circulos em Movimento.

Este guia de recursos oferece instru¢cbes completas passo a passo para planejar,
facilitar e implementar o Circulo, tendo em vista as diversas finalidades.

Para ter acesso aos modelos de Circulos de Construcao de Paz, sugerimos acesso
a www.circulosemmovimento.org.br.

Circulos em Movimento oferece esbogos de processos circulares para contextos
variados, com énfase, mas ndo unicamente, nos circulos nao conflitivos.

Ao apresentarem um modelo de Circulo apds outro, o guia sugere que o uso do
processo circular em todos os contextos da vida escolar fique tao claro e aplicavel
quanto possivel.

Ha modelos de Circulos para construgao de relacionamentos e de comunidade e
para ensinar habilidades emocionais e sociais; ha circulos para desenvolver o
apoio, coesdo e autocuidado da equipe de trabalho; ha Circulos para engajar pais
e membros da comunidade. Circulos em Movimento fornece um esboco para
Circulos curtos, circulos para reparar o dano como grupo em sala de aula, circulos
para lidar com danos quando ninguém tem certeza de quem o causou, circulos
gue necessitam de preparacao em pré-encontros, bem como circulos para incluir
muitas pessoas para oferecerem apoio.
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A estrutura visivel do Circulo é construida com o fundamento que os valores e os
ensinamentos indigenas estabelecem. Esses elementos estruturais organizam a
interacdo dentro do Circulo para apoiar os participantes, de maneira que eles
incorporem os valores e os ensinamentos a medida que interagem uns com os
outros. A estrutura do Circulo cria o espaco para encorajar todos os participantes
a falarem suas verdades uns para os outros, respeitosamente, em pé de igualdade
e 0s encoraja a buscarem uma compreensao mais profunda deles mesmos e dos
outros. Esses elementos estruturais incluem:

Sentar os participantes em circulo (preferencialmente sem mesas).
Momento de meditacao/MINDFULNESS.

CerimoOnia de abertura.

Peca no centro do Circulo.

Objeto da palavra.

Identificacdo de valores.

Geracao das diretrizes com base nos valores.

Perguntas norteadoras.

Acordos (se o Circulo for tomar decisoes).

NN N N N T VR N RN

Cerimobnia de encerramento.

O processo circular oferece imensa flexibilidade para adaptar o processo ao
grupo ou a situagao especifica. O processo circular tem, porém, pilares fixos que
suportam essa flexibilidade. Esses pilares ndo devem ser mudados. Sao eles:

v" O compromisso de tratar a todos com dignidade e respeito, ndo importa o que
aconteca.

v" O uso de cerimdnias de abertura e de encerramento ou momentos de atencdo
plena, de centramento, para marcar o espago do Circulo.

v O uso do objeto da palavra na ordem em que as pessoas estao sentadas em
volta do Circulo.

v A participagdo do facilitador como membro do Circulo de Construcao e Paz.

; Saiba mais em: www.circulosemmovimento.org.br
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COMO CONSTRUIR UM ViNCULO COLABORATIVO?

O envolvimento da familia e os responsavel(eis) com a educacao de seus filhos é
fator crucial, ndo apenas para o sucesso académico do jovem como também
para seu desenvolvimento emocional e social.

Nessa perspectiva, escola e familia devem funcionar com uma grande equipe
que se complementa, valoriza e da suporte. A condi¢do mais importante para
que tal envolvimento ocorra é a boa comunicacdao com a escola, que consiste
basicamente em um didlogo harménico pautado em respeito e colaboracao.

[ 1
ALGUNS PRINCIPIOS DA PRATICA DE BONS CONTATOS

Algumas sugestdes e principios da pratica de bons contatos de
como preparar o encontro com a familia:

1- Informe os pais o quanto antes em relagdo a um problema.

2- Dé a mesma importancia para comunicar situagdes exitosas
e situacdes conflituosas.

3- Ndo culpe automaticamente os responsaveis pelos
problemas dos filhos. Um bom exercicio é colocar-se na posicao
deles e considerar seu sofrimento.

4- Nao pressuponha que os responsaveis ndo se importam por
nao observa-los participando.
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5- Procure informa-se sobre o caso antes de falar com os
responsaveis sobre problemas dessa ordem.

6- Auxilie os pais a encontrar informacdes e recursos (conhecer e
se apropriar da Rede de Atendimento).

7- Seja ético, mantendo sigilo sobre informacdes que lhe sédo
confiadas.

- /

Figura 2 Bressan e Estandilau- Satide Mental na escola: o que os educadores devem saber (2014)

PREPARANDO O ENCONTRO COM A FAMILIA

O encontro com a familia € o momento mais importante para o estabelecimento
de um vinculo colaborativo, tendo como objetivo trocar informagdes pertinentes,
a passagem de conhecimento e o suporte aos responsaveis, mantendo, como
referencial, os pontos positivos do estudante, dos responsaveis e da escola
(Dupper, 2003).
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ANTES: a partir das informacdes colhidas na preparagdo, € interessante fazer um
esboco dos assuntos a serem discutidos e estabelecer metas para o encontro.

INICIO: os primeiros momentos do encontro sdo cruciais para seu sucesso. Inicie
se apresentando (ndo se esqueca de esclarecer qual é o seu papel na escola) e
solicitando aos pais ou responsaveis que se apresentem. Uma recepgao amigavel
e tranquila produz uma resposta semelhante por parte dos pais. Se os pais
estiverem muito angustiados, demonstre uma escuta paciente e atenta, a fim de
que eles possam desabafar no primeiro momento.

MEIO: a seguir, aborde assustos mais “genéricos”, como perguntar se os pais ja
conheciam a escola, se tém outros filhos 14, como estao em casa etc., para depois
abordar o assunto que motivou a reunido. Perguntar como o estudante esta em
casa antes de falar dos problemas na sala de aula é interessante, pois muitas vezes
os problemas observados na escola também podem estar sendo observados em
casa. Pergunte sobre as metas deles em relacdao a educacdo de seus filhos e sobre
as dificuldades que eles tém encontrado nesse sentido. E importante identificar
pontos positivos na familia e no estudante, a fim de motiva-los.

FIM: ao final, faga um pequeno resumo da reunido e liste as metas que surgiram
durante o encontro. Ndo esqueca de fazer o registro em ATA.

’@‘ E interessante que as escolas facam periodicamente o levantamento,
avaliando o motivo da auséncia dos pais as reunides - caso ocorra, para que se
desenvolva uma estratégia de otimizagado de recrutamento.

O envolvimento dos responsaveis com a escola é um processo complexo e
fundamental para o desenvolvimento dos estudantes como um todo, portanto,
merece bastante e cuidado. A boa comunicacao por si s6 promove salude mental
e favorece a diminuicao dos conflitos, além de favorecer solucdes eficientes para
as situagdes que surgem no cotidiano educacional.
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Duvidas ou outras informacoes

Coordenadoria de Psicologia Educacional -
COPED/SUPED/SED

Telefone (67) 3318-2326

cped.sed@gmail.com
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