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APRESENTACAO

A COORDENADORIA DE PSICOLOGIA EDUCACIONAL - COPED,
vinculada & Superintendéncia de Politicas Educacionais -
SUPED/SED, comprometida com os principios e fins da
educagdo nacional e as politicas publicas de defesa e
protegdo integral de criancas e adolescentes, desenvolve um
trabalho coletivo e integrado & comunidade escolar, a fim de
colaborar com as praticas e condutas pedagégicas que visem o
desenvolvimento e formacgéo integral dos estudantes da REE e
atores educacionais.

A Psicologia Escolar e Educacional traz consigo olhares e
concepcdes cientificos e metodolédgicos da Psicologia que
contribuem, com consisténcia académica e profissional, para
uma formacdo cultural e cientifica que vise o desenvolvimento
humano e as potencialidades dos estudantes.

Em sua proposta de trabalho evidencia-se a superacéo das
perspectivas individualizantes, medicalizantes e remediativas
que permeiam a trajetéria da psicologia e a educagdo,
fomentando agdes colaborativas e multiprofissionais que
considerem a diversidade socict|, cu|tura|, econdmica, étnica, os
territérios e as vdrias situagdes do cotidiano escolar que
perpassam o fazer pedagdgico dos sujeitos envolvidos no
processo.

Nessa construcdio, a COPED também colabora com as escolas
na artiou|ag&o intersetorial e interinstituciona|, envolvendo os
setores da saL'Jde, assisténcia socia|, justica e seguranca p0b|icc1
na garantia de direitos estabelecidos, a fim de proporcionar
aos estudantes permanéncia no processo de escolarizag&o com
suporte pedagdégico e socioassistencial, nas questdes que
incidem no processo de ensino e aprendizagem ou em violagdes
de direitos.
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SOBREO
DOCUMENTO

O que propomos?

Diante dos desafios da Educacéo, advindos da conjuntura e estruturas
socioeconémicas presentes no mundo atual e das necessidades dos
estudantes inseridos neste contexto, evidencia-se cada vez mais a
necessidade de instrumentalizar a equipe educacional que atua nas escolas,
para o desenvolvimento de agdes e prdaticas educativas contextualizadas em
funcdo do atendimento das demandas do cotidiano escolar”.

A escola é um espago coletivo da aprendizagem e do conhecimento, com
vistas a uma formacg&o cultural e cientifica emancipadora, bem como um
espaco de acolhimento, cuidado e promoc&o humana, visando as
subjetividades e o desenvolvimento integral dos estudantes. Por essa
constituicdo, é nesse espago plural que se refletem também as diferencas
individuais, sociais e culturais, entre outras, possibilitando um ambiente de
did|ogo, respeito reciproco, autonomia, protegcdo e garantia dos direitos
estabelecidos.

Nesse contexto, fornecer subsidios aos educadores, de forma didatica e
significativa, para efetivagdo de condutas pedagégicas e administrativas que
norteardo o atendimento adequado aos estudantes, bem como contribuir com
a reflexdio e discussdo da equipe escolar na conducé&o de um plano de
trabalho condizente com cada situacéo.

Esse documento norteador é uma editoracédo referente ao ano de 2019, e vem
como forma de contribuigdo nas reflexdes e discussdes da equipe escolar e
na elaboracdo das acées pedagdgicas direcionadas & prevengdo e o
enfrentamento as Violéncias Contra Criancas e Adolescentes. Na construcdo
desse documento citamos alguns tipos de violagdes de direitos contra
criancas e adolescente e sugestdes de como conduzir no caso de suspeitas e
denincias referente a essa problemdatica.

*Demandas do cotidiano escolar

Entendemos por demandas do cotidiano escolar as situagdes
inerentes aos estudantes que se referem principalmente aos
fatores relacionados as dimensdes sociais, éticas, econémicas,
ambientais, culturais e estruturais advindos da territorialidade e
do contexto familiar, identificados na escola. Estes fatores sdo
um desafio e ao mesmo tempo oportunidade para a instituigéo
escolar em problematizar estes fenédmenos, pois mobilizam os
atores escolares a buscarem, cotidianamente, so|ug;6es
possiveis as situagdes emergentes que de alguma forma
interferem no trato pedagdgico e no processo de ensino e
aprendizagem
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As relagdes da sociedade com criangas e adolescentes ainda carregam tracos da
concepgdo da Doutrina de Situagdo Irregular, vigente até a promulgagdo da
Constituicgo Federal (1988), doutrina essa que concebia-os enquanto "um
problema a ser resolvido" (MAIA, et al, 2018, p. 13). Apesar da legislagéo atual
(ECA, 1990) conceber criangas e adolescentes enquanto sujeitos de direitos, os
desafios para a mudanga cultural dessa vis&o equivocada ainda s&o grandes.

No Estado de Mato Grosso do Sul, conforme dados coletados da SEJUSP/MS
(Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Péblica) foram registrados o total de
7.754 B.O. (boletim de ocorréncias) de violéncias contra criancas e adolescentes
referente ao periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021. Mas pode-se prever dados
ainda maiores, levando em consideragdo aqueles casos que ndo sé&o denunciados e
ainda vivem em anonimato, bem como o periodo pandémico e de fechamento das
escolas, local onde denutncias dessa natureza sdo revelados cotidianamente,
possibilitando as interveng&es necessdrias a cada caso.

A prevenc&o e o enfrentamento & violéncia contra criancas e adolescentes
necessita do engajamento das familias, da sociedade e dos érgéos do Sistema de
Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2017), para que juntos
promovam uma educagéo em direitos humanos e dessa forma os estudantes e suas
familias consigam identificar e denunciar situagdes de violéncias. Além disso, o
fortalecimento da Rede de Protecé&o é essencial para, por meio de agdes eficazes,
garantir a protecé&o integral de criangas e adolescentes.

A escola é espago potencial e imprescindivel para a protegdio dos direitos de
criangas e adolescentes e de garantia de prevengcdo as diversas formas de
violéncia, as quais tem em seus condicionantes aspectos histéricos, sociais e
culturais, como os citados anteriormente.

Nessa perspectiva, na Organizag@o Curricular da Rede Estadual de Ensino ¢é
assegurada a abordagem transversal de temas relevantes, os quais contribuem
para a prevengdo de situagdes de violéncia e a garantia do cuidado de todos os
estudantes. Entre os quais cita-se sadde, sexualidade e género, vida familiar e
social; direitos humanos; e superag&o de discriminagdes e preconceitos, tais como
racismo, sexismo, homofobia.

Conforme dados do Disque 100, divulgados pelo
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, 81% dos casos de violéncias contra

criancas e adolescentes denunciados no primeiro

semestre de 2021 no Brasil ocorreram dentro da

residéncia de moradia da vitima (violéncia
doméstica), praticada por aqueles que deveriam, na
verdade, protegé-los. Esse fator potencializa o medo
de denunciar e buscar ajuda, tornando a vitima ainda
mais vulneravel.
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CONTEXTUALIZANDO %

Legislacoes

» Constituicéo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Art. 227° E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, Ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito & vida, & saide, &
alimentag&o, & educagdo, ao lazer, & profissionalizagdio, & cultura, & dignidade, ao
respeito, & liberdade e & convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminag&o, exploragéo, violéncia, crueldade e
opressdo.

» Lei n. 8.069, de 13 de junho de 1990 - dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecdo integral & crianga e ao adolescente.

Art. 5° Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminag&o, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por agdo ou omiss&o, aos seus direitos fundamentais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a
salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou
constrangedor.

Art. 70. E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou violagéo dos direitos da
crianca e do adolescente.

» Lei n. 13.431, de 4 de abril de 2017 - estabelece o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omisséo, praticada
em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o
dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de
dendncias, ao conselho tutelar ou & autoridade po|ioia|, 0s quais, por sua vez, cientificardo
imediatamente o Ministério Publico.

Resolugéo n. 113, de 19 de abril de 2006 - dispde sobre os pardmetros para a

institucionalizacdo e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente.
Art. 2° Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
promover, defender e controlar a efetivacdio dos direitos civis, politicos, econémicos,
sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de todas as criancas e
adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos e
pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento; colocando-os a salvo de ameacas e
violagdes a quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuracéo e reparagéo dessas
ameagas e violagdes.
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IMPORTANTE SABER

A Lei n. 13.431/2017, em seu art. 4, compreende alguns tipos de violéncia, assim
como a literatura cita outros, os quais serdo apresentados aqui:

&5 VIOLENCIAFiSICA

« entendida como a agéo infligida & crianca ou ao adolescente que ofenda
sua integridade ou saide corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.

&5 VIOLENCIA PSICOLOGICA

« qualquer conduta de discriminacéo, depreciac@o ou desrespeito, inclusive
intimidac&o sistematica (bullying), atos de alienacéo parental e condutas
que exponham a criangca ou o adolescente, direta ou indiretamente, a
crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio.

&) VIOLENCIA SEXUAL

- entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o
adolescente a praticar ou presenciar conjungé&o carnal ou qualquer outro
ato libidinoso, inclusive exposicdo do corpo em foto ou video por meio
eletrénico ou ndo, com fins comerciais ou ndo, entre eles: abuso sexual,
exploragcdo sexual comercial e trafico de pessoas.

&5 VIOLENCIA INSTITUCIONAL

- entendida como violéncia praticada por instituicdo piblica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagdo. Também pode ser
entendida como "restricdo do acesso aos direitos basicos decorrente da
estrutura dos sistemas econdmico, social e politico, tornando a vitima

dessa violéncia mais vulnerdvel ao sofrimento e & morte" (SAO PAULO,
2020, p. 45).

&) VIOLENCIA NEGLIGENCIAL

« entendida como aquela praticada por "pais e responsdveis que possuem
condicdes de prover as necessidades do bebé, da crianca e do
adolescente, mas reiteradamente n&o exercem tais obrigacdes" (SAO
PAULO, 2020, p. 12).

&) VIOLENCIA AUTOINFLIGIDA

« um conjunto de comportamentos n&o fatais, em que o individuo
deliberadamente e intencionalmente causa lesdes ao préprio corpo,

podendo ou n&o estar associadas a comportamentos suicidas (SAO PAULO,
2020 p. 55).

&) VIOLENCIA QUIMICA

« entendida como a administracdo na criangca ou adolescente, por um
adulto, de substancia psicoativas ou medicamentosas sem que haja
necessidades médicas para o uso (SAO PAULO, 2020).

@ TRABALHO INFANTIL

 entendido como qualquer trabalho realizado por criancas e adolescentes
abaixo da idade minima permitida, que é de 16 anos completos, com
excecdo da condicdo de aprendiz, a qual é permitido a partir dos 14 anos
(SAO PAULO, 2020, p. 60).

Coordenadoria de Psicologia Educacional - COPED/SUPED/SED



Aqui s8o apresentados alguns sinais e indicios que podem levantar suspeitas de
situagcdes de violéncia, os quais criangas ou adolescentes estejam vivenciando.
Toda a escola deve conhecer e estar atenta aos sinais, para que seja possivel
promover o atendimento adequado em cada situagdo e os cuidados dentro e fora
do ambiente escolar - por meio da articulag@io com a rede de protecéo.

Muitas vezes esses sinais podem ser sutis e de dificil percepgdo, contudo, a simples
suspeita quanto a possibilidade de o estudante sofrer situagdes de violéncia, a
escola necessita iniciar as primeiras intervengdes no sentido de garantir os
cuidados necessdrios.

Da mesma forma, espacos de didlogo no planejamento escolar s&o ferramentas
potentes para o acolhimento dos estudantes, desenvolvimento da sua autonomia e
garantia de uma escola democrdtica. Assim, fortalece-se a escola enquanto
ambiente de protec&o de criangas e adolescentes.

Entre os diversos sinais, cita-se:

Marcas no corpo e/ou reclamacdes de dores frequentes;

Mudancas significativas, repentinas ou progressivas, de comportamento;

Alteracdes significativas no processo de aprendizagem, como queda de notas;

Sonoléncia corriqueira;

Isolamento, expresso principalmente durante as atividades em grupo ou dificuldades de
interagdo social;

Irritabilidade ou agressividade excessiva;

Ocorréncia de bullying e atitudes discriminatéria entre pares;

Apatia, ou seja, tristeza recorrente e desinteresse nas atividades, antes prazerosas;

Comportamentos erotizados, incondizentes com a faixa etaria;

Medo exagerado;

Reiteradas faltas e /ou atrasos recorrentes;

Condigdes de higiene pessoal e mudancgas no autocuidado e na alimentacéo;

Comportamentos autodestrutivos, tais como uso de drogas, atividades que coloquem a
vida em risco, para citar alguns exemplos;

Verbalizagdes de falta de sentido na vida, como "a vida n&o tem mais sentido", "queria

dormir e n&o acordar mais", "n&o sou importante para ninguém".

?.?.P

E O QUE FAZER DIANTE DA SUSPEITA DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES?




O QUE AESCOLA DEVE
FAZER?

APQS RECEBER UMA DENUNCIA ESPONTANEA OU DIANTE DA SUSPEITA DE VIOLACAO DE DIREITOS
CONTRA O ESTUDANTE:

PASS0 1. AGOLHIMENTO

Faca o acolhimento do estudante por meio da escuta ativa;

PASSO 2. REGISTRAR EM ATA

Informe a gestao escolar para que seja realizado o registro das informacoes;

PASS0 3. COMUNICAR 0 GONSELHO TUTELAR

Comunique imediatamente o Conselho Tutelar de abrangéncia da moradia da
familia e a delegacia de policia especializada, por meio da Ficha de Notificacao,
para que garanta medidas de protecao ao estudante;

PASSO 4. COMUNICAR OUTROS ORGAOS DA REDE DE PROTEGAD

Acione outras instituicoes da rede de protecao, a partir das particularidades de
cada caso;

PASS0 5. COMUNICAR A FAMILIA?

Evite comunicar a familia, tendo em vista que as situacoes de violéncia ocorrem,

em sua maior parte, no proprio contexto familiar da crianca e, ao denunciar, pode
haver repressoes. 0 Conselho Tutelar realiza as orientacoes nesses casos;

PASSO 6. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

No ambito da escola, proponha, em conjunto com a coordenacao pedagdgica e os
professores, estratégias diversificadas de aprendizagem, tendo em vista que a
vivéncia de situagoes violentas incidem nesse processo;

Caso a violéncia, abuso ou importunacao sexual contra
estudantes envolva servidores da escola, deve-se
proceder conforme as orientacdes da Comunicacao

Interna SUPED/SED n. 2285 de 18/11/2021.
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ACOLHIMENTO/ESCUTA ATIVA

O acolhimento é uma forma de expresséio da empatia, ao amparar, apoiar ou mesmo
considerar as necessidades do outro. Para isso, ndo é necessdrio ter formagé&o especifica ou
ter tempo de experiéncia, basta ouvir e se fazer presente aquilo que o outro apresenta. Né&o
precisa ter a solugdo ideal, mas se dispor a ajudar. E o ouvir (escuta ativa), nesse processo, é
depositar a atengéo ao que o outro estd expressando.

Ainda assim, é apresentado aqui alguns direcionamentos que podem contribuir ou sanar
dividas quanto ao que fazer nesse processo.

@ Em geral as denincias séo relatadas para a pessoa da equipe escolar que o(a)
estudante confia.

@A escuta deverd ser realizada em local apropriado (silencioso e sem interrupgdes), com
espaco fisico que garanta a privacidade da crianga ou do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia (Lei 13.431/2017, art. 10).

C@Procure n&o perguntar diretamente os detalhes da violéncia sofrida, nem fazé-lo repetir
sua histéria varias vezes, evitando-se a revitimizacéo(1) do estudante, outra forma de
sofrimento e violéncia, praticada por érgéos piblicos de atendimento.

(@ Faca o minimo de perguntas e ndo conduza os relatos, pois essa acéo ndo é uma escuta
especializada(2). Deixe que o(a) estudante expresse com suas préprias palavras,
respeitando seu ritmo.

C@E dificil, para a vitima da violéncia, o estabelecimento de confianca e fazer o relato.
Dessa forma, deve-se evitar interrupgdes, muitos questionamentos, emitir pré-conceitos e
pré-julgamentos.

@As situacdes de violéncia, principalmente a violéncia sexual, é um fenémeno que envolve
medo, culpa e vergonha na vitima. Por isso, é fundamental n&o criticar a
crianga/adolescente, mas, principalmente, evitar emitir julgamento verdadeiro ou falso,
sobre o relato do estudante - a investigacéo do caso cabe & autoridade policial.

Q@Ressalte ao estudante que todo pedido de ajuda e denincia realizado é importante e
que, para protegé-lo, a escola deverd comunicar outras instituicdes, que deveréo garantir
seus direitos, evitando que perpasse por novas situacdes violentas.

Reitera-se que nos casos de violéncia sexual ou quando a suspeita de violéncia venha
da prépria familia do estudante, a mesma NAO DEVE SER COMUNICADA pela escola - ja
que os indicadores sinalizam que a maior parte dos casos de violéncia séo praticados por
membros da mesma familia da vitima.

@As investigacdes e os encaminhamentos posteriores serdo conduzidas pelos érgéos
responsdveis. A escola caberd realizar as adequacées e estratégias pedagégicas para
evitar prejuizos no processo de aprendizagem e mesmo & conscientizacdo da comunidade
escolar.

Cabe a quem realizou a escuta, nao expor o estudante e o caso a outras
\ ) o pessoas, resguardando sua privacidade.
(]

(1) Revitimizacéo é a forma de violéncia praticada por drgéos publicos e privados de atendimento a pessoas vitimas de violéncia, por meio de
atendimentos inadequados, pela méa conducgao das escutas, solicitando que a vitima repita o fato varias vezes e pelo atendimento negligente,
onde ha o descrédito e descaso com o relato e com o sofrimento fisico e/ou mental.

(2) Conforme a Lei 13.431/2017, em seu art 7, a escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagéo de violéncia com crianga
ou adolescente perante érgao da rede de protecéo, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade.
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PARA GARANTIR A PREVENCAO DE VIOLENCIAS

Como dito, a educacdo constituida no tripé escola-familia-comunidade é um espaco potente
para a promogdo de agdes pedagdgicas com vistas & fortalecer a comunidade escolar e
prevenir as violacdes de direitos que acometem criangas e adolescentes. De uma forma
geral, estabelecer vinculos e relagdes dialédgicas com toda comunidade escolar, assim como
valorizar e dar credibilidade & essas vozes, sdo perspectivas fundamentais de uma escola
democrdtica, acolhedora e protetora de direitos.

A comunidade muitas vezes carrega concepgdes equivocadas quanto & utilizagdo da
violéncia e privag@io enquanto necessdria ao desenvolvimento de criangas e adolescentes.
Tais concepgdes os levam a acreditar que as situagdes da esfera privada, familiar, n&o
cabem a ninguém mais, sen&o a eles, n&o vislumbrando a promogdo da cidadania, enquanto
aspecto fundamental ao desenvolvimento dos jovens. Ou mesmo, reduzem suas agdes ao
compromisso verbal com as familias, omitindo-se da resolutividade realmente efetiva, que
envolva uma rede de atores comprometidos com a protegéo integral de criancas e
adolescentes.

A construgéo pela escola de espagos de discussdes com as familias, promover eventos e
reunides que envolvam a sua participag&o ativa, utilizando-se também do apoio dos demais
érgdos da rede de protecdo e especialistas da drea, quando necessdrio, s&o ferramentas
fundamentais para caminhar na contram&o de tais concepcdes e para fortalecer a
cooperagdo e a corresponsabilizagdo no desenvolvimento e na aprendizagem dos
estudantes.

Nesse sentido, surgem as perguntas: quais as possibilidades de agdes que a escola pode
desenvolver com vistas a fortalecer a comunidade escolar na protegéo dos estudantes? Ou
mais, de que forma pode-se contribuir com transformagdes sociais? A seguir ser&o
apresentadas algumas sugestdes para garantir espagos acolhedores e seguros para que
denuncias sejam feitas e para a promocdo e protecdo de direitos.

Instrumentalizacéo dos atores

O enfrentamento e a prevencdo das formas de violéncia perpassam, inicialmente, pelo
conhecimento e reconhecimento das potencialidades da escola, enquanto protetora de
direitos. Dessa forma, promover espagos formativos que vislumbrem o conhecimento da
legislag&o, instrumentalizac@io de como identificar sinais de violéncia e como intervir e
comunicar os demais drgdos responsdveis é o primeiro passo para se consolidar uma

comunidade escolar compromissada com a protegdo de todos os seus estudantes. Para esse
processo, a escola pode solicitar apoio & especialistas ou aos atores das instituicdes da Rede
de Protegéo, por exemplo.

Fortalecimento da Rede de Protecéo

Considerando o exposto, fortalecer a Rede de Protegéio é premissa fundamental para
garantir o atendimento, celeridade e efetividade nas agdes para a protecéio daqueles
estudantes que vivenciam /vivenciaram situagdes de violéncia, também para contribuir com as

agdes e projetos desenvolvidos pela escola na perspectiva da prevengdo. Como
Eossibihdade, é possivel promover, em conjunto, oficinas e eventos de geragdo de renda e
orta||ecimento da economia local para fortalecer familias em situagéo de vulnerabilidade
social.
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PARA GARANTIR A PREVENCAO DE VIOLENCIAS

Educacgéo em Direitos Humanos

A Organizagdo Curricular da REE/MS, em conformidade com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN-2013) garante a abordagem transversal de temdticas consideradas
relevantes socialmente. I\?essa perspectiva, promover a educag&o em direitos humanos po
meio de agdes, projetos e eventos ou garantir sua abordagem no planejamento pedagégico

odendo ser integrada, inclusive, a outros temas, é uma forma de promover mudancas quantg
as concepgdes menoristas(3) anteriores & Constituigéo Federal de 1988.

Oficinas de Comunicag&o Né&o-violenta

A Comunicagdo N&o-Violenta é uma estratégia de comunicagéo assertiva que fortalece as
relagcdes sociais, por meio da escuta empdtica e da expressdo honesta e respeitosa. As
oficinas podem 'ser planejadas com exercicios prdticos e vivenciais, contemplando
estudantes, familias e /ou demais membros da comunidade escolar. A proposta deve compor
o planejamento escolar, estando adequada & realidade da escola. Pode ser usada,
principalmente, na resolug&o de conflitos e intervengdes em casos de bullying.

A arte enquanto poténcia

A arte, muito majs do que um mero ornamento, é um instrumento fundamental para a
conscientizac&o dos sentimentos e express&io dos pensamentos. Com isso, a escola pode
promover oficinas artisticas com os estudantes, com vistas & garantir momentos de
acolhimento, discussdo de temdticas importantes & comunidade esco%ar por meio da arte e
promover o protagonismo juvenil por meio do acesso & cultura.

Planejamento e monitoramento das acdes

Toda agéo promovida pela escola deve ser planejada e estar em acordo com o Projeto

Politico Pedagégico. Para isso, é necessdrio o envolvimento e participagéo de toda a equipe

escolar que, além de contribuir com as discussdes, %qrqnte maior engajamento de todos os
a

envolvidos. O desenvolvimento da ag&o e sua findlizagdo devem ser ‘monitoradas, com o
objetivo de observar os impactos causados, os pontos que necessitam reformulagéo e, com
isso, dialogar com as sugestdes feitas durante o processo. Esse processo permite a escola

reaplicar a agdio posteriormente, ou compartilhar boas praticas com as demais escolas da
rede.

As agdes devem ser contextualizadas & realidade de cada escola, considerando os aspectos
sociais, do territério local, da cultura e econédmicos que incidem nos sujeitos envolvidos. Da
mesma forma, o planejamento de agdes requer sua adequagdo ao funcionamento e
organizagdio escolar, sendo necessdrio que as discussdes envolvam toda a equipe, os
estudantes membros do Grémio Estudantil e Colegiado Escolar, de modo a garantir a
efetividade das intervencdes.

(3) Anterior & promulgagéo da Constituicaio Federal de 1988, vigorava no Brasil o Cédigo de Menores, |e?is|a<;&o

que concebiam a inf&ncia e adolescéncia pobres enquanto objeto de controle e protegéo social. Dessa forma, o
termo menor adquiriu conotagdo pejorativa, pois era associadds & essa infancia "perigosa” e "caritativa".
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OUTRAS INFORMACOES
_a

E importante também conhecer e divulgar na escola os servicos de denincias de
violagdes de direitos, disponibilizadas & todas as pessoas por meio de ligagdo
gratuita:

Disque 100- Este é o nimero da Secretaria de Direitos Humanos que recebe dendncias
de forma rdpida e anénima e encaminha o assunto aos érg&os competentes em até 24
horas. Recebendo a dendncia, é feita a andlise e o encaminhamento, para que o érgdo
encarregado tome as devidas providéncias, dentre eles o Conselho Tutelar e CREAS.
Disque 180- E a Central de Atendimento a Mulher, a qual realiza a escuta e acolhida
qualificada &as mulheres em situag&o de violéncia. O servigo registra e encaminha
denincias de violéncia contra a mulher aos érg&os competentes, bem como
reclamacgées, sugestdes ou elogios sobre o funcionamento dos servicos de atendimento.
Disque 190- E o telefone da Policia Militar, que deve ser acionado em casos de
necessidade imediata ou socorro rdpido.

S&o atendidas: criangas, adolescentes, jovens, adultos e mulheres, ou seja, todas as
pessoas que tiverem seus direitos violados ou que desejam receber algum beneficio
social ou de sadde.

—>

A Secretaria de Estado de Educacé&o (SED), por meio da Coordenadoria de Psicologia
Educacional (Coped) e da Coordenadoria de Tecnologia e Infraestrutura (Coditec),
elaborou e propés a toda Rede Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul (REE/MS) o
Sistema  de  Notificagdes  Escolares -  SNOE, hospedado no  site
http: //snoe.sistemas.sed.ms.gov.br/Home.

As notificagdes que necessitam encaminhamento aos érgéos de Garantia de Direitos
(Conselho Tutelar, Justica, Seguranga Piblica, Sadde, Ministério Piblico e outros)
devem ser realizados exclusivamente pelo SNOE. Na plataforma, a principio, as
notificagdes geram a Ficha de Notificagdio preenchida, que deverd ser impressa e
entregue ao 6rgdo responsdvel com as demais documentacdes necessdrias (atas de
atendimento, documentos pessoais do estudante e familia, comprovante de endereco e
outros).

Reitera-se que nos casos de autoles@o de criangas e adolescentes, em adequacéo &
Lei 13.819/2019, o Conselho Tutelar deve ser comunicado. Ademais, orienta-se também
o encaminhamento desses casos para a Unidade de Satde de abrangéncia de moradia
do estudante, para que receba o cuidado adequado e necessdrio em saide mental.
Nesse caso, uma via da ficha de notificagdo deve ser entregue para a familia, a qual
deve ser assinada pelo gerente da Unidade de Sadde, contendo a data do
agendamento do atendimento.

O manual de utilizagéo do SNOE foi disponibilizado para todas as escolas da REE /MS.
Outras dovidas podem ser dirimidas com a Coped ou com a Coditec.
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RECURSOS E OUTRAS
FONTES

Depositamos aqui alguns materiais de apoio que podem contribuir com as
discussdes da equipe escolar e servir de apoio na construgdes de outros materiais.
Basta clicar no titulo do arquivo que deseja explorar e serd redirecionado para a
pdgina de origem. Desejamos bom uso deste material!

2 Documento norteador: Rede de Protecao aos Direitos de Criancas e

Adolescentes

Objetivo do material, segundo os autores: contribuir "nas reflexdes e acdes da
equipe escolar no atendimento dos estudantes das escolas da REE-MS",

e adolescentes

Objetivo do material, segundo os autores: "busca alinhar as praticas curriculares
da Rede & legislagdo recente e ao compromisso profissional e humano de
promocdo de uma vida digna".

$ Quando a violéncia familiar chega até a escola

Objetivo do material, segundo as autoras: discutir sobre "como a escola pode contribuir
para a promogdo de direitos e para a prevengdo e o enfrentamento da violéncia
familiar, entendendo seu pape| como fundamental na identificacéo do prob|ema e na
prevencdo".

% A educacao que protege contra a violéncia

Objetivo do material, segundo os autores: buscar compreender "qual é a Educagéo que,
efetivamente, protege meninas e meninos contra a violéncia".
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