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EIXO
BIOSSEGURANCA

A organizag¢do dos estudantes nas escolas terd como referéncia este Protocolo.

Entretanto, quando houver, prevalecerdo as orientagées do Protocolo Municipal, onde a
escola estiver localizada, ou as legislagbes especificas.

Caso ocorra reincidéncia da Pandemia, e na impossibilidade de atendimento presencial nas
escolas da Rede Estadual de Ensino, a Secretaria de Estado de Educac¢do definird a forma de
atendimento dos estudantes, seguindo as orienta¢des do Prosseguir e da Secretaria de Estado
de Saude.

Rotina escolar

Para potencializar as medidas de biosseguranca, é necessario implementar mudangas
significativas na rotina escolar, tais como, adotar medidas de higienizagdo para diminuir os riscos
de contaminacéo.

As medidas abaixo descritas serdo responsabilidade conjunta da Secretaria de Estado de
Educacdo e dos gestores escolares das unidades educacionais da Rede Estadual de Ensino:

1) Os estudantes, servidores e visitantes deverdo higienizar as mdos quando adentrarem as
escolas;

2) A presenca de académicos, que fazem estagio obrigatério, PIBID e Residéncia Pedagdgica,
serd permitida desde que atendam as normas de biosseguranca da unidade escolar;

3) No que se refere a manipulagdo de alimentos, a cantina escolar devera atentar,
rigorosamente, as normas de biosseguranca da vigilancia sanitaria;

4) A cozinha devera atender ao previsto no regramento de biosseguranca da escola com
cuidado especial a manipulacdo dos alimentos, higienizacdo do ambiente de produgéo e
utensilios utilizados na distribuicdo da merenda;

5) A cada troca de turno das aulas, as dependéncias da escola deverdo ser higienizadas;

6) Banheiros e cozinha deverao ser higienizados a cada periodo;
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7) Disponibilizar, na area interna da escola, dispenser ou afim, contendo alcool para assepsia
dos estudantes e servidores;

8) Aos estudantes que apresentarem sintomas gripais e da COVID-19, deverad ser
disponibilizada sala ou espaco adequado para que possam aguardar até a chegada do
responsavel;

9) Se um estudante ou profissional da escola confirmar o quadro da COVID-19, além do
afastamento da instituicdo pelo periodo estabelecido deverdo comunicar o diagndstico a
direcdo da escola, a fim de que as pessoas que com eles mantiveram contato possam
tomar as providéncias necessarias;

10
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Dar preferéncia por ventilacdo natural e atividades ao ar livre;

11) Recomenda-se a escola o controle da utilizagdo e higienizacdo dos bebedouros de
acionamento manual;

12) O contato dos profissionais da educagdo com as criancgas da Educacado Infantil é de muita
proximidade, o que exige redobrar os cuidados. Os brinquedos, trocadores (em creches)
e 0s espagos comuns devem ser higienizados com mais frequéncia logo apds o uso.
Materiais que ndo podem ser higienizados, ndo devem ser utilizados para atividades
ludicas ou didaticas;

13) Poderdo ser realizadas atividades em grupo com as criangas, desde que observadas as
normas de biosseguranca;

14) Lavar, imediatamente apds o uso, todos os utensilios utilizados pelas criancas e bebés
(em creches);

15) Oportunizar o acesso ao Equipamento de Protecdo Individual (EPI) aos profissionais de
apoio de natureza técnica (higiene, alimentacdo e locomogéo) dos estudantes publico da

Educagéo Especial;

16
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Capacitar os Profissionais de Apoio que contemplem as especificidades dos cuidados com
o estudante publico da educacao Especial, promovendo apoio na execu¢do das medidas
de higiene pessoal e de desinfeccdo de equipamentos e instrumentos usados pelos
estudantes;

17) Os pais e responsaveis deverdo ser orientados a estarem alertas aos sinais das sindromes
gripais e manterem seus filhos em casa, se estiverem doentes;
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18) Orientar os estudantes para que evitem contatos préximos, tais como abracos, beijos e
aperto de maos;
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Evitar acessos de pessoas e servicos ndo essenciais;

20) Deve ser providenciado o encaminhamento imediato dos alunos sintomaticos para a
residéncia ou servico de saude, conforme a gravidade do caso, e comunicar o sistema de
saude publico do municipio;

21) Funcionarios, alunos e pais ou responsaveis devem ser orientados sobre atendimento
médico;

22) Os funcionarios e alunos doentes ndo devem retornar ao trabalho/escola, até que
cumpram os critérios para interromper o isolamento em casa;

23
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Reforgar a limpeza e desinfeccdo das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito,
incluindo aquelas da area de isolamento;

24) Garantir a limpeza frequente do transporte publico e escolar. As superficies
frequentemente tocadas pelos estudantes no transporte escolar deverdo ser limpas

quando houver sujidade visivel;

25
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Orientar para que, durante o trajeto no transporte escolar, os estudantes utilizem, de
forma adequada, méascaras de prote¢do individual que cubram adequadamente toda a
area do nariz e da boca (caso ndo possuam mascara de protec¢do individual, a empresa
deverd fornecé-la de forma a garantir a seguranca dos estudantes no embarque,
desembarque e durante a viagem, conforme prevé a legislagdo vigente e as cldusulas dos
contratos firmados);

26) A limpeza mecanica interna e externa dos veiculos destinados ao transporte escolar, para
remocao de microrganismos, sujeiras e impurezas das superficies, e a desinfeccdo (uso de
produtos quimicos para matar microrganismos em superficies) deverdo ser realizadas ao
fim de cada turno de trabalho;

27
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Os veiculos destinados ao transporte escolar deverdo, sempre que possivel, trafegar com
as janelas abertas, mantendo, dessa forma, a ventilagdo e circulacdo do ar;

28) As empresas deverdo disponibilizar, em todos os veiculos destinados ao transporte
escolar, dispositivos de distribuicdo de alcool em gel 70%;

29) Devera ser afixado, na parte exterior dos para-brisas dos veiculos destinados ao transporte
escolar, adesivo que informe a obrigatoriedade do uso de méascara como condicdo para o
embarque;
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30) Orientar com relacdo a correta confeccdo da mascara (tripla camada), ao transporte
adequado para ndo haver contaminacao, e a forma correta de uso, higiene e reuso. O ideal
é trocar a mascara sempre que estiver Umida ou suja, a qual deve ser guardada,
preferencialmente, em saco de papel, para transporte e posterior higienizacdo com sabao,
agua e ferro quente;

31) Afixar, de forma facilmente visivel, cartazes nos banheiros e nos locais onde houver pia
para lavar as maos, os quais devem conter informacdes sobre como lavar corretamente as
maos. Se possivel, acrescentar no cartaz figuras ilustrativas que facilitem o entendimento
dos alunos e possibilitem um procedimento seguro e eficiente.
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EIXO
SOCIOEMOCIONAL

CONTEXTUALIZANDO

A escola é um espaco coletivo da aprendizagem e do conhecimento, com vistas a
uma formacdo cultural e cientifica emancipadora, bem como, é um espago plural de
acolhimento, cuidado e promocdo humana, visando as subjetividades e o desenvolvimento
integral dos estudantes. Por essa constituigdo, é nesse espago que se refletem também as
diferencas individuais, sociais e culturais, dentre outras, possibilitando um ambiente de
dialogo, respeito reciproco, autonomia, protecdo e garantia dos direitos estabelecidos.

Pensar o processo da recomposicdo da aprendizagem na perspectiva socioemocional
é ter em mente que as acOes e as condutas pedagdgicas precisam contemplar o acolhimento,
com vista aos principios pedagdgicos e objetivos instituidos pela legislagdo educacional, que
o cuidar e educar s@o funcoes indissocidveis (Res./SED n. 3.955/2021) no trato educativo.
Entende-se por acolhimento os espagos e momentos educativos assegurados dentro do
cotidiano escolar, utilizando-se da escuta, a abertura para o didlogo, a circulagdo de discursos,
sem julgamento ou prejulgamento de qualquer natureza, para que os estudantes possam
expressar seus sentimentos e emocdes. O objetivo da acdo tem a intencdo de aproximacao
comprometida com o estudante e de compreender os condicionantes relatados para
potencializar estratégias pedagdgicas voltadas a um plano de acdo de natureza coletiva que
respeite as singularidades e os contextos envolvidos.

Nao se pode mais falar sobre o aprender como um processo dissociado dos demais
aspectos humanos. Sabe-se que envolve também aspectos sociais, emocionais e culturais, os
quais precisam estar contemplados tanto no planejamento do professor quanto no
Projeto Politico Pedagdgico da escola, com vistas ao desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes.

Vale destacar que a Coordenadoria de Psicologia Educacional-COPED/SUPED/SED,
elaborou documentos norteadores para orientar e auxiliar os atores escolares (docentes,
coordenacdo pedagodgica, direcdo escolar), com relacdo as demandas do cotidiano escolar.
Nesse sentido, busca-se instrumentalizar a equipe escolar a lancar mdo de estratégias e
condutas pedagdgicas direcionadas para as diferentes situacdes da rotina da escola, tais como
o acolhimento, atencdo as queixas relacionadas com a saude mental dos estudantes, os casos
de violéncia e violacdo de direitos na infancia e na adolescéncia, bem como orientacdes sobre
a saude mental dos profissionais da educacdo e construcdes colaborativas entre escola e
familia.
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Além disso, os documentos visam orientar sobre a Rede de Atendimento e apoio
suplementar disponivel em suas localidades, para os devidos encaminhamentos nos casos em
que se observem situa¢des que interferem no desenvolvimento integral dos estudantes.

Como recursos metodoldgicos, foram utilizados destaques sobre desenvolvimento
humano integral, protagonismo estudantil, pedagogia da presenca e estudos de casos
realizados pela Coordenadoria de Psicologia Educacional-COPED/SUPED/SED.

Pensando em cada escola e nas suas especificidades, sugere-se aqui um continuum
de uma dinamica, possivel de ser adaptada; sendo assim, essa agdo ndo estd acabada e
fechada em si, mas é o primeiro passo para concretizagdo de um Plano de Acdo sélido, real e
significativo para todos, principalmente neste ano letivo.

Para a implementacdo da proposta, as orientagdes estdo dispostas em Momentos
especificos e numerados, por uma questdo de organizacdo, e ndo conota prioridade aos
numeros estabelecidos; cada comunidade escolar podera executa-los de acordo com suas
demandas.

ACOLHIMENTO

1- Acolhimento e acompanhamento dos professores,
estudantes e equipe gestora

Momento 1 - Acolhimento e acompanhamento dos professores e equipe
escolar.

Momento 2 - Acolhimento e acompanhamento dos estudantes.

Momento 1- Acolhimento e Acompanhamento dos professores e
equipe escolar.

-Responsavel pela acao: Gestores e Coordenacio Pedagdgica
-Publico Alvo: Professores

-Tempo da agao: Continuo

Da mesma forma que os estudantes, os professores, gestores e todos da equipe escolar
passaram e estao passando por situagdes emocionais que impactaram e impactarao a vida
pessoal e profissional. Ansiedade, tristeza e medo séo alguns dos sentimentos que res tém
acompanhado uns e outros, de forma mais ou menos intensa, em razdo das dificuldades que
a crise sanitaria trouxe e de um cendrio educacional que sofreu alteracdes.

Reconhecer e identificar que todos tém passado por situagoes peculiares
é o primeiro passo para pensar quais estratégias deverao ser adotadas,
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seja no ambito profissional, repensando o ensinar e o aprender em suas formas e formatos,
ou no ambito pessoal, no fortalecimento de uma rede de apoio ou, caso necessite, buscar
ajuda de um profissional da satde (da medicina, da psicologia clinica etc.), ou mesmo iniciar
praticas alternativas como meditacdo e técnicas de respiragdo, quando se mostrarem

necessarias.

Enquanto equipe educacional, a ajuda precisa ser reciproca; talvez agora, faz muito
sentido pensar em criar uma rede de acolhimento, onde se acolhe e é acolhido. Destaca-se,
aqui, que alguém somente oferece aquilo que possui: respeitar o espaco e a limitacdo do
colega de profissdo também é acolher.

Orientacoes para profissionais que apresentem algum sofrimento
emocional

Caso verifiquem que as questdes envolvendo salide mental estdo dificultando o bom
andamento do trabalho de algum membro da equipe, inclusive com prejuizos pessoais,
sugere-se que:

v’ Identificado o caso, a gestdo escolar seja avisada para que abra um espaco de dialogo,
mediante conversa franca e acolhedora, bem como a busca de encaminhamentos que
contribuirdo para o restabelecimento emocional e psiquico do individuo.

v E importante, nesse momento, levantar se o profissional tem acessado a Rede de
Atendimento (médico, psicoldgico clinico etc.), seja no ambito particular ou publico.

v’ Fortalecer a rede de apoio escolar.

Ponto de Atencao

E importante esclarecer que néo se deseja que o educador assuma um papel que ndo é
seu, porém, considerando a escola como um espaco de socializacdo e, por essa caracteristica,
espaco onde situacdes como essa se revelam, mostra-se fundamental momentos de escuta e
acolhimento para que agdes de atendimento sejam pensadas, planejadas e as articulagdes
mais adequadas sejam feitas.

Possibilidades de Intervencao Individual ou Coletiva

1° Momento: promover acolhida entre a equipe gestora e professores, construida em
conjunto. O objetivo da acolhida é recepcionar os profissionais e promover momentos de
bem-estar, reflexdo e escuta, fortalecendo o sentimento de pertencimento ao processo
educacional. Pode-se utilizar, como ferramenta para esses momentos, as dindmicas,
perguntas disparadoras para reflexdes ou poemas, por exemplo, a depender da proposta.
Momentos de acolhida também sdo importantes em conselhos de classe, reunides
pedagdgicas, discussdes em grupos e entre outras oportunidades, visando o fortalecimento

10
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da equipe pedagdgica.

2° Momento: é importante que se faca uma reflexdo, criando um ambiente colaborativo sobre
as consideracdes de todos acerca dos processos de ensino e de aprendizagem observados
pelos professores e demais atores educacionais, promovendo um momento de discussao,
debate, onde as dificuldades podem ser explicitadas e encontradas as solugdes.

A pandemia gerada pelo novo coronavirus (COVID-19) trouxe impactos em toda a sociedade
e nos diversos ambitos da vida. A empatia nesse momento é essencial para lidar com as
situacdes do retorno as aulas presenciais. Com isso, deve-se garantir momentos de
acolhimento, pertencimento e reflexdo, assim como estar atentos as questdes de salude
mental que venham surgir ou se intensificar nos membros da equipe pedagodgica. A partir
disso, a gestao pode articular, em conjunto com os setores da escola, um momento de
acolhida com a equipe pedagégica. Nesse momento, deve-se:

Refletir sobre as dificuldades e potencialidades da escola;
Refletir sobre as novas exigéncias de biosseguranca;
Discutir sobre a (des) continuidade do processo de aprendizagem.

AN NN

Demandas do Cotidiano Escolar*

O que sao demandas do cotidiano escolar?

Entendem-se por demandas do cotidiano escolar as situagdes inerentes aos estudantes
que se referem principalmente aos fatores relacionados as dimensdes sociais, éticas,
econdmicas, ambientais, culturais e estruturais advindos da territorialidade e do contexto dos
estudantes identificados na escola. Esses fatores sdo um desafio para a instituicdo escolar
contemporanea, pois desafiam seus atores a lidarem, cotidianamente, com as situagdes
emergentes de diversas ordens trazidas pelos estudantes, que interferem no trato pedagdgico
e no processo de ensino aprendizagem. Nessa conformidade, os documentos norteadores
disponibilizados séo subsidios teérico-metodoldgicos e legais que fornecem possibilidades
de a¢bes pedagdgicas, em parceria com outras institui¢des, na elaboracéo de estratégias que
minimizem os desafios socioeducacionais apresentados na escola.

2- Acolhimento e acompanhamento dos estudantes

-Responsavel pela acao: Professores
-Publico alvo: Estudantes de todas as faixas etarias
-Tempo da acdo: Continuo.

Com o foco no processo de ensino e aprendizagem, mas também no desenvolvimento
saudavel de criancas, adolescentes e jovens, no retorno as aulas presenciais tem-se mostrado
cada vez mais necessario promover a escuta, a reflexdo e o acolhimento coletivo dos
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estudantes.

Nesse foco, serdo utilizados os conceitos de acolher e cuidar, os quais ganharam ainda
mais espaco e sentido, pois estas habilidades facilitardo o bom andamento dos processos de
aprendizagem e de convivéncia.

O cuidar possui varias dimensdes e esta relacionado ao desenvolvimento humano (fisico,
emocional, cultural, cognitivo e social), e ndo somente restrito ao aspecto biolégico do corpo,
pois os estudantes precisam de seguranga, apoio, incentivo e envolvimento. O lago social que
envolve estudantes, professores e comunidade escolar é precioso para a formagdo humana
em sociedade.

Destaca-se aqui o tedrico Balbinoti (2010 apud CASALI, 2012): a relagao afetiva “vai além,
direciona-se em acreditar na capacidade do estudante, é preocupar-se com as maneiras de
ensina-lo e ajuda-los a aprender”. Em relacdo ao exposto, sugerem-se as seguintes acoes para
o acolhimento e cuidado com os estudantes da REE.

ACOLHIMENTO e CUIDADO COM OS ESTUDANTES

Habilidades e Conhecimentos necessarios: abertura para o dialogo,
escuta empatica, conhecimento breve sobre desenvolvimento humano e
dinamicas de grupo aplicadas ao ambiente escolar.

Possibilidades de Intervencao Coletiva:

Ouvir as duvidas dos estudantes, discutir sobre suas ponderagdes, identificar seus
interesses e também suas dificuldades sdo ferramentas importantes para a condugdo do
processo. Além disso, dar a eles a oportunidade de participarem, contribuirem e serem
ouvidos traz sentido e significado ao aprender, o que reflete, consequentemente, na sua
motivacao.

Alguns exemplos de estratégias para promoverem o acolhimento dos estudantes, diante
do seu processo de aprendizagem, sao:

v’ planejar colaborativamente as acdes, ouvindo e considerando as ponderacdes e
sugestdes dos estudantes;

v’ construir o planejamento da aula a partir das ddvidas sobre a tematica; para isso,
sugere-se um momento inicial de roda de conversa sobre o assunto, no qual as
discussGes podem nortear as atividades seguintes;

v’ levar em consideracido as limitacdes (e.g. tecnologia, espacos, dentre outros) na
construcao das aulas;

v levar em consideracdo as potencialidades (e.g. responsabilidade do grupo, boa

12



PROTOCOLO GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

NAS ESCOLAS ESTADUAIS DE MS
GOVERNO PRESENTE

relacdo nas atividades em grupo, dentre outros) na construcdo das aulas;

v promover momentos de culminancia;

v/ tomar como ponto de partida da aula o conhecimento prévio dos estudantes,
buscando ir além do que é conhecido.

Em outros momentos, serd necessario a escuta individual do estudante sobre suas
dificuldades pessoais. Com isso, ndo se pressupoe que o educador assumira o
papel de um profissional de saide mental, mas, assim como a empatia, o
acolhimento é uma competéncia de todo ser humano, a qual nao exige

formacao especifica. Nessas situacdes, é fundamental ouvir o estudante nas suas

angustias e pensar quais sao as possibilidades que a escola pode encontrar para contribuir.

Para isso:

v’ Tenha disponibilidade para ouvir;

v’ Evite frases de repreensao, julgamento e tente amenizar aquilo que o estudante traz,
como “tem pessoas que passam por situagdes piores”, “isso ndo é nada”, “para de
frescura”, dentre outras;

v’ Evite frases de repreensdo e julgamento, tais como “tem pessoas que passam por
situagOes piores”, "isso ndo é nada”, “para de frescura”, dentre outras, e tente
amenizar aquilo que o estudante traz;

v' Identificada situacdes de violacdes de direitos, esclareca ao estudante a necessidade
de articular com outras institui¢des para protegé-lo;

v’ Expresse apoio, solidariedade e respeito.

O esclarecimento das dimensoes emocionais envolvidas no Processo de
Aprendizagem- Saude Mental

Responsavel pela acao: Professores
Publico alvo: Estudantes de todas as faixas etarias

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define a Saude Mental como um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social, 0 que contrapde ao conceito anterior de salde
de que era meramente a auséncia de doenca. Mais do que isso, a saide mental esta
relacionada a capacidade de a pessoa lidar com as exigéncias e conflitos do contexto onde
estd inserida, sem que isso a leve a um esgotamento dos seus recursos subjetivos.

Ainda, a Saude Mental é um estado da mente que permite que a pessoa experimente,
com equilibrio, emocdes, pensamentos, comportamentos e relacionamentos na vida. E tio
importante quanto a salde fisica para se ter uma vida com qualidade, pois estdo inter-
relacionadas.
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A escola, como l6cus privilegiado de interages sociais, deve ter um olhar cuidadoso
sobre as questdes de salde mental. Reforca-se que isso ndo remete esse espaco como uma
clinica terapéutica, onde o professor assumira o papel de psicélogo, mas é um lugar onde é
possivel fortalecer o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, prevenir, por meio
da socializagdo do saber, o sofrimento e, onde os sinais podem ser percebidos, haver
direcionamentos a partir desse olhar cuidadoso.

Habilidades e Funcionamento da Saude Mental:

A saude mental pode ser organizada em dois eixos de observacao:

v O primeiro é o eixo de habilidades que cada estudante tem para lidar com emocdes
ou sentimentos, pensamentos ou cogni¢cdes e comportamentos ou agoes.

v" O segundo é o eixo de funcionamento do estudante nas diversas esferas da vida,
incluindo a comunidade onde ele mora, a escola, os amigos, a familia e as atividades
de lazer.

E importante lembrar que emocdes negativas, pensamentos
desagradaveis e comportamentos dificeis também sao parte de um
desenvolvimento emocional saudavel.

Quais sao as dificuldades para a satide mental?

E importante lembrar que emocdes negativas, pensamentos desagradaveis e
comportamentos dificeis também sdo parte de um desenvolvimento emocional saudavel. Por
exemplo, reagir com tristeza a noticias ruins ou frustracdes é esperado e normal.

Esses sentimentos, ideias e acdes vao e vém geralmente ligados a situacdes do dia a dia
efazem parte da vida de uma forma geral. Por exemplo, um estudante que esta irritado, pois
uma injustica esta sendo cometida repetidamente contra ele, estd apresentando uma reacao
emocional esperada e adequada. A melhor forma de ajudar ndo sera levar o estudante para
tratamento, mas, sim, interromper as situacdes de injustica que causam o sofrimento.

Eles indicam problemas apenas quando acontecem frequentemente, sdo muito intensos
e causam prejuizos nas atividades de lazer, nos estudos, no convivio com familia e com os
amigos. Nesse sentido, alguns comportamentos podem chegar a causar problemas no
relacionamento e gerar isolamento, podendo assim o estudante apresentar algum problema
de salide mental.
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Dificuldades em Satude Mental comuns na escola

As dificuldades na saide mental comuns na escola podem ser divididas da seguinte forma:

v Emocionais: preocupacdes excessivas; medos; tristeza; desanimo; e irritabilidade,
dentre outros;

v/ Comportamentais: agressividade; dificuldades com as regras; desatencéo; lesdo
autoprovocada; uso de alcool e outras drogas, dentre outros;

v’ Outras situagdes importantes: isolamento; bullying e cyberbullying; maus-tratos e
violéncias; problemas com a autoimagem e comportamentos alimentares, dentre
outros.

Quais sinais poderao ser observados em alguém que pode estar em
sofrimento?

e criancas e adolescentes que se tornam mais quietas e/ou
tristes que oseu habitual;

e irritabilidade com mais facilidade;

¢ inquietagdo fora do normal;

¢ perda do interesse em atividades que anteriormente gostavam;

e passam a evitar ir para a escola ou que deixam de conviver
com amigos e colegas;

¢ dificuldades na aprendizagem;

e queixas frequentes de dor de cabeca ou dores no corpo;

¢ choro mais frequente que o habitual;

e comunicacdo de ideias relacionadas a morte.

E importante destacar que o diagndstico é feito por um
profissional de saude; o papel da escola sera sinalizar os sinais
observados e articular com a familia e com a rede de atendimento,
se for o caso. Para isso, ao identificar que algo nado vai bem com o
estudante, seja oferecido um momento separado de atencao, por
meio da escuta empatica. Nesse contexto, orienta-se a:

v’ Escutar o estudante, atentamente e de forma sensivel, conversando
sobre o que esta acontecendo;

v’ Orientar que todos tém momentos que se podem apresentar, em maior
ou menor grau, situagdes que envolvem salde mental;

v’ Oferecer ajuda e mostrar as possibilidades de encaminhamento — a
escola deve-se atentar, considerando o comportamento apresentado,
para qual érgéo o estudante serd encaminhado. Ainda neste documento,
sera discorrido sobre a Rede de Atendimento com relacdo a estas

15



PROTOCOLO

NAS ESCOLAS ESTADUAIS DE MS

informacoes.

O que se pode fazer para ajudar?

» A primeira atitude é se mostrar disponivel para conversar com a crianca

ou adolescente, dando abertura para que fale sobre o que esta sentindo
e possa contar o que esta acontecendo na sua vida;

Mostrar que esta disponivel para ajudar a desenvolver estratégias para a
resolucdo de qualquer dificuldade que venha apresentar - por exemplo,
auxiliar o estudante na organizacao de uma rotina, para aqueles que se
mostram ansiosos com o retorno das aulas presenciais;

Orientar que todos podem apresentar, em maior ou menor grau, medo
e ansiedade com relacdo a determinadas situacdes, alertando que
existem formas de controle adequado;

Identificar possiveis fatores associados, tais como bullying, racismo,
situacOes de negligéncia afetiva ou maus-tratos e agir ativamente sobre
esses fatores, acionando e encaminhando para Rede de Atendimento;
Sinalizar a familia sobre as situacdes diante dos prejuizos apresentados
e, na persisténcia desse sentimento, encaminhar o estudante para a area
da Saude, de forma que seja adequadamente diagnosticado e tratado e
tenha um desenvolvimento mais saudavel e sem limitaces.

Outros materiais sobre tematicas, tais como Bullying, Resolucdo de
Conflitos, Comportamento Autolesivo e Violéncia sexual, estdo disponiveis na

da SED, mediante o link

https://www.sed.ms.gov.br/psicologiaeducacional/.

De forma geral, a equipe escolar pode ajudar o estudante com problemas

de saude mental proporcionando um ambiente de escuta empética para assim

colaborar nos futuros encaminhamentos e planos de agdo pedagdgicos.

Fatores que colaboram para a saide mental

Para poder promover a salde e prevenir é sempre importante fortalecer os

fatores que protegem a salde mental e diminuir os fatores que causam risco.

Os fatores de protecdo sdo caracteristicas pessoais, sociais e/ou culturais

que fortalecem os aspectos saudaveis do individuo para lidar com situa¢des-

problema. Caracterizam-se como competéncias e recursos psicoldgicos, sociais

e institucionais que sdo construidos a partir da relacdo do sujeito com seu

entorno, dessa forma estao presentes em todos os contextos nos quais a pessoa

se insere. Outros materiais sobre tematicas, tais como Bullying, Resolucdo de

Conflitos, Comportamento Autolesivo e Violéncia sexual, estdo disponiveis na
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pagina da SED, mediante o link
https://www.sed.ms.gov.br/psicologiaeducacional/.

De forma geral, a equipe escolar pode ajudar o estudante com problemas
de salde mental proporcionando um ambiente de escuta empatica para assim
colaborar nos futuros encaminhamentos e planos de acdo pedagdgicos.

Fatores que colaboram para a saide mental

Para poder promover a salde e prevenir € sempre importante fortalecer os
fatores que protegem a saude mental e diminuir os fatores que causam risco.

Os fatores de protecdo sdo caracteristicas pessoais, sociais e/ou culturais
que fortalecem os aspectos saudaveis do individuo para lidar com situacoes-
problema. Caracterizam-se como competéncias e recursos psicoldgicos, sociais
e institucionais que sdo construidos a partir da relacdo do sujeito com seu
entorno, dessa forma estdo presentes em todos os contextos nos quais a pessoa
se insere.

Por outro lado, ha fatores sociais, pessoais e culturais que podem aumentar
a probabilidade da ocorréncia de problemas fisicos, emocionais e/ou sociais aos
individuos. No entanto, ndo é apenas a presenca desses fatores que influenciarao
na sua ocorréncia, mas também a relagdo entre a intensidade e a frequéncia,
assim como a maneira como cada pessoa interpreta a experiéncia. A seqguir,
apresentam-se alguns exemplos desses fatores.
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Preocupar—se com os outros

Fatores de Protecdo Fatores de Risco
Atividades culturais Falta de afeto e compaixao
Atividades esportivas Falta de regras claras
Espacos de diadlogo Violéncia (incluindo bullying)
Amizades Preconceito (racismo, homofobia,

etc)

Estar num ambiente  seguro e Isolamento social
amoroso

ilicitas

Uso de cigarro, alcool e drogas

Sugere-se:
e Realizar mapeamento para identificar os seus fatores de
protecdo, assim como aqueles da comunidade e do entorno -
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por exemplo, na comunidade existem programas de esporte no
contraturno que podem colaborar com o desenvolvimento; a
escola oportuniza momentos de discussao, didlogo e escuta aos
estudantes;

o Utilizar os fatores identificados na construcao de planos de agao,
planejamento de aulas e momentos coletivos;

e Reavaliar os fatores continuamente, a fim de identificar se
mantém seu fator protetor.

E importante compreender que a equipe docente possa sentir-
se sobrecarregada ou mesmo pressionada a intervir em uma
situacdo, mas vale ressaltar que o encaminhamento das
informacdes para as agdes necessarias € uma grande contribuigao
para a saude mental dos estudantes.

RESUMINDO

De forma geral, como o professor pode ajudar alguém com problemas de satde
mental? O que se pode fazer para ajudar alguém que esta com problemas de
saude mental?

e Escuta empatica;

¢ Entender o contexto e os fatores, que sdo possiveis identificar

e levantar no momento dessa conversa;

e Envolver a familia;

e Realizar os devidos encaminhamentos;

e Acompanhar o caso.

Encaminhamentos e articulacao com a Rede de Atendimento

Responsavel pela agao: Gestdo Escolar ou prepostos
Publico Alvo: Comunidade escolar

O que é Rede de Atendimento?

E o conjunto articulado de instituicdes governamentais e nao
governamentais, operando para efetivar os direitos da crianca e do adolescente,
das mulheres, pessoas LGBTQIA+ ou outra populacdo especifica.

A Rede de Atendimento ndo se constitui sozinha; ela precisa ser articulada,
fomentada e provocada pelas pessoas que as compdem, como garantia do
efetivo atendimento das diversas situacdes as quais as pessoas possam estar
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submetidas.

Dessa forma, é essencial que a escola, como parte integrante da Rede de
Atendimento, realize as articulagbes necessarias, como forma de protecdo e
prevencao aos seus atores e toda comunidade escolar.

Quem faz parte da Rede de Atendimento?

A érea da salde, seguranca publica, judiciario, assisténcia social, educagao,
cultura e lazer, sejam elas instituicdes publicas governamentais ou Ongs.

A escola, como instituicdo-referéncia das familias, pode funcionar como
apoio, articulando-se as demais instituicOes para a garantia dos direitos. A Rede
de Atendimento e os servicos por ela oferecidos estdo sempre acessiveis a
comunidade, como instrumento social importante para dar suporte as
dificuldades das mais variadas ordens, sejam elas sociais e de salude, dentre
outras. Da mesma forma, essas instituicdes podem contribuir com a escola nos
projetos, planos de acdes e discussdes acerca de tematicas especificas.

Dentre as instituicdes publicas que compdem a Rede de Atendimento, destacam-se:

Unidade Basica de Sadde - UBS: é a principal porta de entrada e centro de
comunicacdo com toda a Rede de Atencdo a Salde. E instalada perto de onde
as pessoas moram, trabalham, estudam e vivem e, com isso, desempenha um
papel central na garantia de acesso a populagdo a uma atengdo a salude de
qualidade.

Centro de Atencao Psicossocial - CAPS: servicos de salde de carater aberto e
comunitario constituido por equipe multiprofissional e que atua sobre a ética
interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimento as pessoas com
sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas, em sua area territorial, seja em
situacdes de crise ou nos processos de reabilitacdo psicossocial e sao
substitutivos ao modelo asilar.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS: Desenvolve
potencialidades e aquisicdes para as familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de a¢des preventivas, protetivas e proativas.
Oferece Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.

- PAIF; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas,
adolescentes, adultos e idosos; Servico de Protecdo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas; Programa Bolsa-Familia Inclusdo e
atualizacdo do Cadastro Unico.
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS: Oferece
apoio e orientacdo especializados as pessoas que ja tém suas situagdes de risco
comprovadas, ou seja, que sdo vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual,
negligéncia, abandono, ameaca e discriminagdes sociais.

Conselho Tutelar: O Conselho Tutelar é um érgao permanente e autbnomo, ndo
jurisdicional, que no Sistema de Garantias de Direitos atua principalmente no
eixo da defesa. O Conselho Tutelar é um dos érgaos que compdem o Sistema de
Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Caso a equipe educacional verifique que existem estudantes que
necessitem de auxilio, tais como saude, assisténcia social, dentre outras, retoma-
se aqui o Manual da Rede de Atendimento, disponibilizado pelo link
https://www.sed.ms.gov.br/psicologiaeducacional/.

E fundamental a escola entender e verificar como acessar esses servicos de
acordo com a demanda identificada. O conhecimento dos servicos e a articulacdo
com as unidades facilitam o acompanhamento dos estudantes e suas familias,
especialmente aquelas em situacdo de maior vulnerabilidade, seja ela individual,
social, de salde ou em situacdo de risco.

Quando observadas essas dificuldades, ap6s o acolhimento e escuta
empatica, a escola deve auxiliar e orientar os familiares a buscarem os
atendimentos de acordo com cada demanda. Ressalta-se que a escola pertence
a Rede de Atendimento, trabalhando na garantia dos direitos da crianga e do
adolescente.

Vale destacar trés pontos importantes:

v’ Sugere-se que a escola faca um mapeamento das unidades da Rede de
A tendimento presentes na area de abrangéncia e a disponibilidade dos
servicos, para que possam levar informacgdes seguras e concretas.

v’ Realizar reunides e encontros com os responsaveis de cada instituicdo,
em conjunto ou individualmente, com o objetivo de discutir casos,
restabelecer  protocolos, encontrar solu¢bes, dentre outras
possibilidades. Esse momento éoportuno para firmarem parcerias com
essas unidades, estabelecendo fluxos de atendimentos para serem
disponibilizadas a comunidade;

v' A escola deve também fazer um levantamento no municipio, ou na
regido onde estd localizada, com relacdo aos atendimentos e servicos
direcionados ao atendimento psicolégico clinico individual, gratuito ou
nao.

v A articulacio em rede pressupde o compartilhamento de
responsabilidades sobre o atendimento e a garantia do atendimento
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integral do sujeito. A escola, nesse sentido, deve permanecer
acompanhando o estudante, proporcionando seu desenvolvimento, por
meio da socializacdo do saber.

Entao, quando a Rede de Protecao deve ser acionada?

A articulacdo com a Rede de Protecao deve ser constante e as instituicoes
podem ser acionadas, principalmente, em duas situac¢des:

1) quando existe uma situacdo suspeita ou identificada de violacio de direitos,
acionando as instituicbes competentes para cada situagdo para a protecao e
garantia dos direitos.

2) para a prevencdo as situacdes diversas, por meio da articulacdo para a
construcdo de projetos, a¢des, rodas de conversas sobre tematicas especificas
diante das necessidades identificadas da comunidade, com o objetivo de
prevencao e fortalecimento dos estudantes, equipe e comunidade escolar.

RESUMINDO

Qual o papel da Escola com relacdao ao envolvimento com as unidades da
Rede de Atendimento?

A escola, como parte integrante dessa Rede de Protecdo, deve garantir a
prevencao e protecdo de criancas e adolescentes por meio do fomento e da
articulacdo com as demais instituicdes e os servicos que a compdem, unidos em
busca do fortalecimento, atendimento e garantia dos direitos.

Construgoes colaborativas com pais ou responsaveis-
acolhimentos eparcerias

Responsavel pela acao: Equipe escolar

Publico-alvo: Pais/maes ou esponsaveis

O envolvimento da familia ou dos responsaveis com a educacdo dos
estudantes é fator crucial, ndo apenas para o sucesso académico do jovem, como
também para seu desenvolvimento emocional e social.

Nessa perspectiva, escola e familia/responsavel devem funcionar como
uma grande equipe que se complementa, valoriza e da suporte. A condi¢do mais
importante para que tal envolvimento ocorra é a boa comunica¢do com a escola,
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que consiste basicamente em um didlogo harmoénico pautado em respeito e
colaboracao.

Nao se tem a dimensdo sobre como foram os dias de confinamento na
casa de cada estudante, as dificuldades, as descobertas, os dissabores, as
alegrias, as frustra¢des, dentre outras situacgdes, tais como as de violéncia
ou violagdo, ou seja, neste retorno, a aproximagao sera requisito fundamental
para essa construcdo proficua.

Os novos combinados e as novas formas de comunicacdo marcaram o
periodo de atividades remotas e, nesse sentido, devem continuar a ser
aproveitadas, caso tenham sido bem-sucedidas. Se nao, verifique e pesquise qual
sera o canal ideal, pois nada impede que sejam mais de um, até para oportunizar
a inclusdo de todos nesse processo.

Possibilidades de Intervencao e orientacao Individual ou Coletiva

» Oportunizar momentos de escuta e didlogo com as familias ou
responsaveis e manter um meio de comunicagdo aberto para promover
orientagdes e conversar sobre o processo de aprendizagem a partir da
perspectiva  deles, suas percepcbes, como podem agir
colaborativamente etc;

OBS: Ao identificar dificuldades socioeconémicas, a escola podera auxiliar,
articulando-se com outras unidades da Rede de Atendimento. Considerando que
a pandemia afetou a rotina e condi¢des de vida de diversas familias, esse olhar
atento se mostra fundamental;

» Diante de uma nova mudanca de rotina escolar, alguns estudantes
podem ter dificuldade de adaptagdo ao ambiente e em seguir as regras
impostas. Dessa maneira, os pais/responsaveis deverao ficar atentos as
alteracdes de comportamento dos filhos, e comunicar a escola sempre
que preciso, para que, em conjunto, possam realizar as intervencbes
necessarias.

RESUMINDO

Qual o papel da Escola?

Organizar momentos de escuta e interagdo com os pais/responsaveis, para identificar suas
dificuldades e potencialidades, a fim de envolvé-los nas a¢des que estdo sendo desenvolvidas
com os estudantes para que, em conjunto, possam sanar as dificuldades enfrentadas por cada
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um, quando houver, e participar, colaborativamente, no processo de aprendizagem dos filhos.
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EIXO
COGNITIVO

No processo de distanciamento social, necessario para reduzir os riscos de contagio da Covid-19,
a aplicacdo de aulas ndo presenciais tornou-se necessaria; assim, surgiu uma nova forma de
interacdo entre a escola e os estudantes.

Este novo cenario, onde estudantes aprendem em casa por meio de atividades direcionadas pelos
professores, rompeu com o cotidiano escolar, tornando necessario um longo periodo de transicdo
entre este periodo e o retorno a normalidade das aulas presenciais, considerando ndo sé as regras
de Dbiosseguranca, como também procedimentos pedagdgicos que conduzam ao
reestabelecimento de rotinas e praticas pedagdgicas.

Neste fluxo de aprendizagem de aulas ndo presenciais, naturalmente ha danos a aprendizagem
dos estudantes, dado o contexto social discrepante do publico atendido pela escola publica. Era
esperado, e foi confirmado, que as diferentes formas e possibilidades de acesso se mostraram
eficientes na capilaridade do atendimento, mas impossibilitadas de garantir a similaridade entre
os estudantes no que tange a aprendizagem da mesma forma que ocorre em periodo de
normalidade com aulas presenciais.

Assim, abriram-se cenérios distintos dos patamares de desenvolvimento em proficiéncia dos
estudantes e suas mantenedoras exigindo, no momento de retorno as aulas presenciais, uma série
de medidas a serem adotadas com vistas a recuperacdo da aprendizagem:

1 - Avaliacao diagnéstica

Serd necessaria a aplicacdo de avaliacdo diagndstica aos estudantes, de forma a direcionar a
recomposicdo da aprendizagem a ser adotada quando do retorno do periodo de aulas ndo
presenciais.

A avaliacdo diagndstica poderd ocorrer em parceria com instituicdes especializadas ou
desenvolvida pelas proprias escolas, neste caso sob orientagdo de suas mantenedoras, podendo
inclusive adotar as duas formas de maneira a se complementarem.
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2 - Recomposicao da aprendizagem

A recomposicdo da aprendizagem serd adotada em todas as redes de ensino, considerando a
necessidade de cada estudante e os resultados das avaliagdes diagnosticas.

Para essa finalidade, uma série de medidas deve ser observada:

» Espagos de aprendizagem existentes nas unidades escolares, tais como laboratorios,
bibliotecas e similares deverdo priorizar seu uso as acdes de recuperacdo da
aprendizagem. Cabe salientar que o uso desses espacos deve seguir as normas de
biosseguranca ja tratadas, anteriormente, neste documento;

» Plataforma digitais, disponibilizadas até entdo para as aulas ndo presenciais, deverdo
permanecer ativas para uso no processo de recomposicao da aprendizagem;

= Manter ativos, quando possivel, os canais de comunicagdo entre a escola e as familias,
estabelecidos no inicio do processo de aulas ndo presenciais;

»  Garantir a disponibilizacdo de atividades impressas aos estudantes que ndo possuem
condicdes de acesso a internet;

» Propor plano individual de recomposicdo da aprendizagem, considerando o
desenvolvimento cognitivo de cada estudante;

» Desenvolver estratégias de complementagdo pedagdgicas com atividades domiciliares
orientadas pela escolg;

» Desenvolver estratégias, orientacdes e disponibilizar atividades pedagdgicas
complementares, orientadas pela escola, para os responsaveis realizarem com os
estudantes da Educacdo Infantil, além de manter condi¢des de acessos tecnoldgicos e
meios de comunicagdo com os professores de cada turma.
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Considerando o avanco da vacinagdo contra a Covid-19 no Estado de Mato Grosso do Sul;

Considerando que a situacao frente a pandemia, no atual momento, apresenta condicoes
favoraveis a retomada das aulas presenciais nas escolas publicas e privadas de Mato Grosso do
Sul.

Considerando que a atual medida deve observar as nuances do periodo e respeitar as orientacdes
para o retorno presencial das aulas, primando pelo cumprimento do Protocolo de Volta as Aulas;
e

Considerando o Parecer CNE/CP n. 6/2021, do Conselho Pleno do Conselho Nacional de Educacao
- CP/CNE, que apresenta diretrizes nacionais orientadoras para a implementacdo de medidas
no retorno a presencialidade das atividades de ensino e aprendizagem;

Faz-se necessario observar as orientagdes e procedimentos emanados da Secretaria de Estado de
Educacdo no retorno presencial das aulas:

e Resolucdo/SED n. 3.915, de 29 de setembro de 2021, que dispde sobre o retorno integral
das aulas presenciais na Rede Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul (REE/ MS);

e Instrucdo Normativa/SED n. 5/CONPED/SUPED/SED que estabelece as orientacdes sobre
Atividade Pedagdgica Complementar na Rede Estadual de Ensino, ainda vigente para uso
nos casos de caso furtuito ou forca maior;

e Orientagdes expedidas pela Secretaria de Estado de Educagao as escolas da Rede Estadual
de Ensino, por meio de Comunica¢des Internas Circulares que tratam de orientagdes
gerais para o retorno integral das aulas presenciais na REE MS;

e Monitoramentos pedagdgicos realizados nas escolas da Rede Estadual de Ensino, com o
objetivo de saber o quantitativo de estudantes da Rede que ainda estdo sendo atendidos
por meio das atividades pedagdgicas complementares;

e Atendimento e suporte as instituicdes de ensino privadas e municipais* (*nos municipios
que ndo possuem Conselho Municipal de Educacdo), por meio dos técnicos da
Coordenadoria de Normatizagdo das Politicas Educacionais (CONPED/SUPED/SED) e das
Coordenadorias Regionais de Educagédo (CREs).
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