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...n0s sO6 podemos compreender as coisas a partir do
que somos, sabemos e sentimos. Olhar os outros, as
pessoas que nos cercam, nada mais € do que fazer uma
sensivel leitura do mundo. E aprender a conviver com
palavras, textos e contextos diferentes, a buscar
consensos. Até onde alcanga nosso olhar? O que dizem
aqueles que conosco falam? As palavras séo fluidas,
vivas, expressam saberes, crencas, culturas e
emogoes...Além das palavras, 0s gestos, 0S Suspiros, 0s
olhares...

Jussara Hoffmann (2005)
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1. AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 Apresentacéo

A Constituicdo Federal' prevé a educacdo como direito publico e
subjetivo, e faz referéncia “a garantia de padrdo de qualidade” (grifo nosso)
como um principio do ensino.

No Brasil, a partir da década de 90, a qualidade educacional tem sido o
foco das politicas educacionais e sua busca é marcada por diferentes enfoques
relativos aos conceitos utilizados sobre a propria qualidade.

Segundo Gusmao (2013), o conceito de qualidade educacional esta
relacionado, em sentido absoluto a sua eficiéncia educacional e finalidade, ou
seja, a sua eficacia. Neste texto, essa eficacia esta fortemente condicionada ao
objetivo do trabalho escolar: a aprendizagem dos estudantes.

Em 1990 o Ministério de Educacao (MEC), por meio do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), implantou o
Sistema de Avaliacdo da Educacéo Béasica (SAEB) com o objetivo de produzir
informagcbes a respeito da realidade educacional em todas as regides
brasileiras, a partir dos conhecimentos e habilidades dos estudantes, mediante
a aplicacao de provas estandardizadas.

Além de avaliar a qualidade e efetividade do ensino ministrado, o SAEB:

[...] permite acompanhar a evolugdo do desempenho dos
estudantes e dos diversos fatores incidentes na qualidade e na
efetividade do ensino ministrado nas escolas, possibilitando a
definicdo de acdes voltadas para a correcdo das distor¢des
identificadas e o aperfeicoamento das praticas e dos
resultados apresentados pelas escolas e pelo sistema de
ensino brasileiro (GARCIA, CHIRINEA, 2009, p. 8238).

De acordo com Alves e Soares (2013), a consolidacdo deste processo
possibilitou a avaliacdo e comparacdo da aprendizagem dos estudantes dos
sistemas publicos e privados de ensino. Além de subsidiar os gestores na
tomada de decisbes e dar conhecimento a comunidade, 0s processos
avaliativos oportunizam a reflexao acerca da Educacéao por todos os envolvidos
no processo educacional (Colombo, 2004).

O relatério Educacdo para Todos? coloca que o grande objetivo de um

sistema de ensino é o éxito educacional e relaciona o seu alcance ao

desenvolvimento cognitivo dos alunos. Dessa forma, o éxito alcangado por um

1 Artigos 205 e 206, inciso VII.

2 UNESCO - Organizagéo das Nag¢des Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a, Cultura. Educagéo para Todos. O imperativo da qualidade, 2004.
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sistema, com relacdo a esse objetivo, € um dos indicadores de sua qualidade
(UNESCO, 2004).

Em 2007, foi criado o indice de Desenvolvimento da Educacio Basica
(IDEB)3, que sintetiza os resultados das avaliacdes externas de desempenho
dos estudantes, coordenadas pelo INEP, com indicadores de rendimento
fornecidos pelo Censo Escolar. O IDEB foi elaborado com a finalidade de
mensurar de forma objetiva a qualidade da Educacdo Bésica das escolas
publicas brasileiras.

O desafio de oferecer Educacéo de qualidade, como preconizada na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo* (LDB), requer que regulamente 0s
mecanismos e garanta a articulacdo dos sistemas de ensino e o regime de
colaboracéo entre os entes federativos, requisitos essenciais para atingir as
metas estabelecidas no Plano Nacional de Educacéo® (PNE).

As metas, as estratégias e os objetivos do PNE prop6em novas
perspectivas para a Educacao brasileira, nas quais a consecucédo de metas esta
vinculada a implementacédo de ac¢fes institucionais mais efetivas.

As implementacfes das acdes institucionais passam obrigatoriamente
pela utilizacdo de mecanismos de avaliagdo com o objetivo de subsidiar a busca
dos resultados satisfatérios possiveis (Chianca,2001; Luckesy, 1997).

Chianca (2001) associa 0s processos avaliativos das organizagbes a
uma forma de gestéo da qualidade. Segundo esse autor, a gestdo da qualidade
€ concebida “para melhorar a eficiéncia organizacional e a produtividade por
meio da avaliagdo da estrutura dos processos e dos resultados” (CHIANCA,
2001, p.104), e define processo como varias acdes desenvolvidas para a
consecucao dos objetivos organizacionais.

Assim, por meio da analise dos indicadores gerados nos processos
avaliativos, poder-se-a aperfeicoar 0s programas, 0S projetos em
desenvolvimento, implementar e monitorar as acdes e o0s resultados das

politicas governamentais voltadas a educacdo. As politicas educacionais

3. Art. 3° do Decreto n° 6.094/2007, - A qualidade da Educacéo Basica sera aferida, objetivamente, com base no Ideb,
calculado e divulgado periodicamente pelo Inep, a partir dos dados sobre rendimento escolar, combinados com o
desempenho dos estudantes, constantes do censo escolar e do Sistema de Avaliacdo da Educagéo Basica - Saeb,
composto pela Avaliagdo Nacional da Educagé&o Basica - Aneb e a Avaliagcdo Nacional do Rendimento Escolar (Prova
Brasil).

Paragrafo unico. O Ideb ser4 o indicador objetivo para a verificagdo do cumprimento de metas fixadas no termo de
adesdo ao Compromisso. (BRASIL, 2007, grifos nossos)

4 Lei de Diretrizes e Bases, Titulo Il, Artigo3°, inciso IX.

5 Lei 13.005 de 25 de junho de 2014



subordinam-se aos anseios da sociedade e ddo o tom ao planejamento do
ensino que é operacionalizado. O monitoramento dessas politicas permite
comparar as metas estabelecidas com os resultados alcancados, levantar
hipoteses sobre as possiveis causas dos problemas detectados e redirecionar
as decisdes que resultem na sua solucao.

Apesar da énfase dada a avaliagdo dos estudantes, esta Secretaria
reconhece a complexidade do contexto escolar, por isso, enfatiza a relevancia
de uma visao sistémica desse ambiente, materializada nas diretrizes da Lei do
Sistema Estadual de Ensino de Mato Grosso do Sul®.

No contexto escolar atuam inumeras forcas que o afetam, mas que
necessariamente nao interagem de forma positiva. Para concretizar a
possibilidade dessa interagdo, parte-se do entendimento de que quando
relacionadas, essas forcas clarificam a tomada de decisdo (BROOKE &
SOARES, 2008; SOARES, 2007).

Uma das primeiras pesquisas nesse campo, o Relatério Coleman, jogou
luz a aspectos do contexto dos estudantes que atuam como forgas positivas
e/ou negativas no desempenho escolar. A partir desse relatorio, outras
pesquisas foram elaboradas de aprofundamento do tema (BROOKE &
SOARES, 2008, WEISZ’, 2004). Nessas pesquisas 0S aspectos contextuais
sdo tratados como “fatores associados ao desempenho escolar” (grifo
nosso). No Brasil, a infraestrutura fisica, equipamentos, a conservacdo dos
prédios das escolas, o clima escolar (Alves e Soares, 2013), sdo exemplos de
aspectos identificados como fatores associados ao desempenho escolar. Weisz
(2004) faz referéncia a formacao dos professores como fator determinante ao
desempenho escolar.

Essas pesquisas sugerem a necessidade da busca de um entendimento
do desempenho escolar ndo somente pelo resultado do teste propriamente dito,
sobretudo, pelas variaveis que direta ou indiretamente guardam relagdo com
esse desempenho.

Emerge, portanto, a necessidade dos sistemas educacionais realizarem

pesquisas atraves de avaliagfes sistematicas sobre os processos de acdes

6 Lein°2.787, de 24 de Dezembro de 2003.

7Weisz, Telma 2004 - Qualidade da Educagdo e descontinuidade das politicas publicas de formagdo
de professores. O texto foi apresentado no semindrio que ocorreu no inicio de novembro de 2004,
em parceria com a organizacdo nio-governamental A¢do Educativa e com o Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (Unicef). -



desenvolvidas nas escolas, dos recursos humanos, do clima escolar, bem
como das condicOes de infraestrutura. Sob esses aspectos, estudos de
avaliacdo sdo imprescindiveis, a fim de que seja possivel planejar e estruturar
0s ambientes fisicos, bem como os relacionais de ensino e aprendizagem
(TEIXEIRA & REIS, 2012).

Segundo Ribeiro (2000, p.15), “A avaliacdo €& um instrumento
fundamental para todo organismo social que busque desenvolvimento e
qualidade”. Para Chianca (2001), a principal funcédo da avaliacdo para os
gestores esta relacionada a busca de respostas adequadas e confidveis sobre
programas e iniciativas das instituicbes. Essas informacfes estratégicas
auxiliam o gestor no acompanhamento e aperfeicoamento das acdes, projetos
e dos processos internos da escola, além de subsidid-lo na tomada de
decisoes.

Além de buscar uma nova direcédo para as finalidades da avaliacédo da
aprendizagem é fundamental ampliar a discussao construindo uma proposta de
avaliacdo da escola e de todos os seus segmentos. No sistema educacional de
hoje s6 o estudante € sistematicamente avaliado e é usual atribuir-lhe as
causas do seu bom ou mau desempenho escolar.

Demo (2004) traz a tona a importancia da avaliacdo para construir um
panorama real do objeto avaliado e todos os sujeitos envolvidos tém que
participar, pois, a competéncia ou incompeténcia da escola constroi-se na inter-
relacdo de todos o0s seus segmentos, ndo podendo, portanto, a avaliacdo
escolar restringir-se a alguns dos seus elementos de forma isolada.

Afonso (2005) defende a Avaliacao Institucional como uma forma das
escolas se conhecerem profundamente e justifica que as especificidades do
contexto escolar tornam dificil conhecer sua organizagdo apenas por
informac¢des advindas de processos de avaliacdes estandardizadas. Ja Veiga
(1997) a caracteriza como um servico destinado a estimular o desenvolvimento
pessoal e profissional dos individuos que nele atuam para melhorar os
programas que estdo sendo desenvolvidos, tornando-o assim, complexo e
multidimensional.

Por outro lado, a Avaliagdo Institucional ndo ocorre ao acaso é um
processo primorosamente planejado e possui uma coeréncia interna que
possibilita a articulagéo das informacdes levantadas por meio de metodologias
gue permitem a cada instituicdo conhecer e avaliar o seu desempenho

guantitativo e qualitativo.



Tal proposicdo reflete o entendimento de quanto a escola deve ser
avaliada em sua totalidade. Diante da complexidade desse processo e para que
haja legitimidade e credibilidade, faz-se mister o comprometimento de toda
comunidade escolar (COLOMBO, 2004), buscando identificar a coeréncia entre
a missao da escola e as politicas educacionais realizadas. Para Macedo (2009)
a avaliacdo institucional € a materialidade de um modelo de gestdo que
embasado em principios democréticos constitucionais propicia espacos de

reflexdo, formacao, aprendizagens e responsabilidades compartilhadas.

2. EDUCAGAO DE QUALIDADE NA GESTAO DEMOCRATICA DA
INSTITUICAO ESCOLAR — O FOCO NA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Cada um pensa como pode...
Quem nao compreende um olhar, tampouco
compreendera um longa explicagéo.
Mario Quintana
As mudancas na sociedade oferecem e estimulam novos desafios e
oportunidades para as organizacbes aprenderem coletivamente e
desenvolverem habilidades e capacidades mais elevadas. A expansdo dos
horizontes gera nas equipes de trabalho necessidades mais complexas que
requerem esforcos e engajamentos continuos para realizar o que a instituicao
deseja. A mobilizacao dos esforcos, a superacgéo das dificuldades e o estimulo
as inovacdes exigem dos gestores posicionamento e decisdes desafiadoras.
No campo educacional, além dos desafios impostos pela evolucéo da
sociedade e das complexidades do trabalho em equipe, encontram-se aqueles
relacionados a disponibilidade de recursos humanos, materiais, financeiros e
da vontade politica de valorizacdo da educacdo. Esses fatores sao
imprescindiveis as instituicdbes escolares para proporem e realizarem,
eficazmente, acbes desafiadoras com foco na aprendizagem dos estudantes.
O exercicio reflexivo do processo de Avaliacdo Institucional tem o
propoésito de revelar as diferentes visbes dos segmentos da escola sobre esses
desafios e fomentar que as implementacbes dos processos, das acodes
desenvolvidas, das politicas que fundamentam as praticas gestoras e
educativas e das inter-relacbes existentes entre eles, sejam elaboradas
democraticamente.
Essa reflexdo sobre os aspectos que fundamentam a gestao escolar e

a educacéo praticada na escola contribui para a constru¢ao de novas relagbes



gue facilitam o enfrentamento das contradicdes, incertezas e transitoriedades
da sociedade.

Em relacé@o a gestdo escolar, refletir seus fundamentos norteadores e
como eles orientam e se concretizam na pratica € um passo hecessario a
compreensao dos caminhos percorridos, subsidiando os mecanismos legais e
institucionais a organizacao dessas acdes, que desencadeiam as contribuicdes
da comunidade na construcéo de uma educacéo de qualidade, resultantes do
compromisso é€tico, da responsabilidade e qualidade social (LUCE e
MEDEIRQOS, 2008).

Convém ressaltar que a coeréncia entre a pratica gestora e o Projeto
Politico Pedagogico (PPP) € um aspecto importante a ser considerado quando
se inicia um processo de reflexao sobre a prética, justamente porque convida a
pensar mais além e avancar para suas razdes e sentidos.

Cada contexto educativo possui especificidades, o que implica levar em
consideracdo que as escolas “ndao podem conhecer-se em profundidade
apenas pelas informacdes obtidas com instrumentos estandardizados”
(AFONSO, 2005, p.36).

A realidade que possui multiplas facetas e estd sempre em movimento é
um processo rico e inesgotavel e o exercicio de vislumbrar possibilidades gera
a consciéncia critica de que os resultados apontados na Avaliagao Institucional
ndo tém um fim em si mesmo, ao contrario, os dados e informacées podem
fortalecer as acOes das escolas e as politicas publicas que tém como foco
central a educacao publica com qualidade social para todos os cidadaos.

Chianca (2001) adverte que a Avaliacéo Institucional serve para identificar
potencialidades e limitagcdes, trazer luz aos pontos positivos e expor 0s
problemas, mas ndo pode por si so corrigi-los.

Assim, a leitura e analise dos dados e das informacfes geradas nesse
processo avaliativo passam a ser um exercicio de possibilidades, pois podem
subsidiar metas a curto ou longo prazo para uma gestdo democratica
comprometida com a qualidade do ensino.

Para Dias Sobrinho (2003, p. 181) “a avaliagdo deve sem davida produzir
conhecimentos objetivos e constatacbes acerca de uma realidade”, nessa
perspectiva, a avaliagao institucional torna-se importante instrumento para a
melhoria do processo educacional, visto que os dados desvelam caracteristicas
dos aspectos avaliados, possibilitando um diagnostico sobre a instituicdo de

ensino e servindo como base para a tomada de decisdes.
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3. AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA DE MATO GROSSO DO SUL -
AIEMS

A Avaliagédo Institucional Externa de Mato Grosso do Sul — AIEMS é
um processo avaliativo da qualidade da Educacdo Bésica das escolas do
Sistema Estadual de Ensino de MS, centrado em instrumentos especificos que
permitem o registro de informacdes qualitativas e quantitativas em relacédo aos
diferentes aspectos das instituicdes.

Essa avaliacéo proporciona a participagao de todos os segmentos da
escola, além de possibilitar a compreensdo do seu funcionamento e as
percepcdes apresentadas pelos participes, a partir de trés questbes basicas:
Como estd? O que fazer? Como fazer?

Os resultados obtidos na AIEMS, oportunizam a escola identificar as
suas potencialidades e fragilidades para tomada de decisdes por parte da
gestdo escolar, bem como da Secretaria de Estado de Educacéo.

Assim sendo, a énfase passa dos resultados para os processos de
reflexdo e de acdo com vistas a almejada qualidade da educacao. Os dados
decorrentes sdo indispensaveis para 0 autoconhecimento institucional,
condicdo sine qua non para a construcao de novos aprendizados institucionais,
0S quais promovem o aperfeicoamento progressivo e a potencializacdo dos
pontos fortes das unidades escolares que compdem o Sistema Estadual de
Ensino de MS.

3.1 Objetivo Geral
A AIEMS objetiva avaliar a gestdo administrativa, 0S processos
pedagdgicos e organizacionais e as condi¢cdes estruturais da instituicado. Tem
um papel preponderante, visto que possibilita a construcdo da autonomia da

unidade escolar, produzindo mudancas na melhoria da qualidade do ensino.

3.1.1 Objetivos Especificos
o Gerar indicadores que sejam subsidios para a tomada de decisdes dos

gestores da SED, bem como, dos gestores das escolas.

o Gerar relatorios que sejam documentos norteadores para a implantagcao

e/ou implementacgéo de politicas publicas educacionais em MS.

11



o Apresentar as unidades escolares o feedback dos trabalhos
desenvolvidos de forma transparente e objetiva, a partir da percepcao dos

segmentos envolvidos.

3.2 Pressupostos

Coordenada pela Secretaria de Estado de Educacdo, a AIEMS
compreende um amplo diagnéstico que visa a transformacéo da realidade da
escola e que tem como cenario seu Projeto Politico Pedagogico - PPP, sua
misséo social e as expectativas externas em relacdo aos seus compromissos
sociais.

A AIEMS observa as perspectivas pedagogicas, politicas,
administrativas e de apoio a gestéo, as quais demandam conhecimento, analise
e reflexdo sobre as agdes e projetos realizados. Demanda ainda, compromisso
com a visdo de futuro da escola, conduta de transparéncia, uso dos resultados
para a tomada de decisdes e planejamento de ac¢des ancorados por um
conjunto de pressupostos, sendo:

e permear 0 contexto escolar e compreender as visdes interna e externa
dos processos e dos resultados relacionados aos seus objetivos;

e envolver todos os segmentos da comunidade escolar;

e publicizar os resultados;

e apresentar aspectos formativos e somativos;

e possibilitar a reflexdo sobre a misséo e finalidades da instituicdo de
ensino;

e evidenciar as potencialidades e as fragilidades dos processos
administrativos, pedagodgicos, de infraestrutura e condicdes de

funcionamento e de interacdo no ambiente escolar; e

e nortear a busca permanente da qualidade dos servi¢cos educacionais.

3.2.1 Pressupostos Legais

A Constituicdo Federal do Brasil (1988), em seu Art. 206, inciso VII,
estabelece a “garantia de padréo de qualidade”. Nesse sentido, a Avaliagao
Institucional caracteriza-se como uma importante ferramenta de aprimoramento
por compreender elementos conceituais que contribuem para uma analise

critica da realidade, além de ser uma fonte valiosa de informagé&o propiciando
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ressignificacdo dos processos educativos no desenvolvimento institucional da
escola e na gestdo educacional.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, no cap. IV, art. 99, inciso IX, reforca e explicita a
responsabilidade da Unido em "..autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar, respectivamente, o0s cursos das instituicbes de
educacéo superior e 0s estabelecimentos do seu sistema de ensino...".

A Secretaria de Estado de Educacgéo de Mato Grosso do Sul em parceria
com o Conselho Estadual de Educacéo de MS, implantou em 2001 a Avaliacao
Institucional Externa de Mato Grosso do Sul

A Lei do Sistema Estadual de Ensino de MS n°. 2787, de 24 de dezembro

de 2003, estabelece ainda que:

Art. 114, A avaliagdo institucional é o procedimento de controle da
eficdcia do processo ensino-aprendizagem incidindo sobre as suas
condic¢des estruturais e de funcionamento e compreendera:

| - avaliacdo interna e auto-avaliacdo, organizada e executada pela
propria instituicdo envolvendo os diferentes segmentos que integram
a comunidade escolar a partir de critérios estabelecidos na proposta
pedagdgica;

Il - avaliacao externa, organizada e executada pelos 6rgdos proprios
da Secretaria de Estado de Educacéo.

Art. 115. O processo de avaliagao institucional incidira, no minimo,
sobre 0s seguintes aspectos:

| - o cumprimento da legislac&o de ensino;

Il - o processo de planejamento de ensino-aprendizagem;

Il - a qualificacdo e desempenho dos dirigentes, professores e
demais funcionérios;

IV - a qualidade dos espacgos fisicos, instala¢des, equipamentos e
adequacdao as suas finalidades;

V - a organizagéo da escrituracéo e do arquivo escolar;

VI - a articulagdo com a familia e a comunidade escolar;

VII - o desempenho dos alunos suas competéncias e habilidades.

Diante do exposto, em cumprimento as legislacbes vigentes
supracitadas e as Deliberagdes do Conselho Estadual de Educacao (CEE), a
Secretaria de Estado de Educacdo de MS realiza a AIEMS nas escolas do

Sistema Estadual de Ensino de MS.

3.3 Metodologia

Chwif (2002) e Chianca (2001) fazem referéncia a duas categorias de
Avaliagao Institucional: a somativa e a formativa.

A categoria formativa, também conhecida como avaliagdo de processo
€ direcionada ao aperfeicoamento de programas e/ou projetos em processo de
implementacdo. Essa categoria é entendida por Colombo (2004) e Novoa
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(1995) como um processo reflexivo e dialético que cria as condi¢des para uma
aprendizagem mutua entre todos 0s segmentos representativos do corpo social
da escola.

A Avaliacao Institucional somativa coleta informac¢des para tomada de
deciséo referente aos projetos e/ou programas, conduzida basicamente para
“‘julgar o mérito e a relevancia de um programa em relacdo a determinados
critérios, possibiltando a decisdo sobre a continuidade, extensdo ou
descontinuacdo do programa” (CHIANCA, 2001, p. 18).

A concepcdo metodoldgica da AIEMS inclui aspectos formativos e
somativos, definindo-se como metodologia hibrida por considerar conceitos
desses dois campos de avaliacao.

O aspecto somativo relaciona-se a gama de informacdes coletadas e
direcionadas a tomada de decisdes referentes a renovacéo de autorizacdo de
funcionamento das escolas que integram o Sistema Estadual de Ensino de

Mato Grosso do Sul. Essas informacdes constituem *“...parametros para
definicao de implementac¢des de politicas publicas e para concessées do Poder
Publico” (Art. 116, Lei n°. 2787/2003).

O aspecto formativo da Avaliagdo Institucional é respaldado pelos artigos
114 e 115, da Lei supracitada, quando considera que seus procedimentos sao
focados no controle de eficacia do processo de ensino e aprendizagem e incide
sobre os fatores associados ao desempenho escolar.

Afonso (2005) e Chianca (2001) alertam que por razbes das
especificidades do contexto educativo e da evolu¢cdo do campo da avaliacdo
nos ultimos anos, as formas mais adequadas para avaliacdo institucional

implicam metodologias hibridas.

3.3.1 Delineamento da Avaliacéao Institucional Externa

A AIEMS é realizada nas unidades escolares do Sistema Estadual de
Ensino de MS por meio do Sistema on-line de Avaliagédo Institucional Externa
de MS/SAIEMS, composto por instrumentos de avaliagao disponibilizados em
ambiente virtual, com formularios especificos para cada rede de ensino.

Inicia-se com o preenchimento, pelo diretor, de um questionario
denominado “Caracterizagéao Escolar”, a partir do qual sdo definidos os demais
guestionarios a serem preenchidos por todos os segmentos da comunidade

escolar. A participacdo se da de forma censitaria pela direcdo, coordenacéao,
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professores, secretario escolar, funcionarios administrativos e avaliador
externo, representante da SED/MS, e de maneira amostral, estudantes e pais
ou responsaveis, com percentual de 30% e 25%, respectivamente.

Os questiondrios dos segmentos da escola supracitados séo
constituidos por informacgdes ndo pontuadas e pontuadas. As informacgdes nao
pontuadas sdo relacionadas ao perfil dos respondentes e as pontuadas as
dimensdes: Gestdo Administrativa, Pedagogica, de Infraestrutura e Condi¢des
de Funcionamento da Escola e de Interacdo no Ambiente Escolar que
resultardo na média da escola.

Essa média é calculada a partir das respostas atribuidas a cada um dos
itens presentes nas dimensfes mencionadas anteriormente, que geram um
valor de zero a dez que categoriza os resultados apresentados da escola em
seis niveis de desempenho: avancado, adequado, intermediario, basico, critico

€ muito critico.

3.3.2 Instrumento Eletrénico

Uma avaliagéo concretiza-se com a definigdo do instrumento de coleta
de informacédo, pois, conforme Chwif (2002, p.557) “antes de avaliar é
necessario um meio para se atingir uma medida”.

A AIEMS é executada por meio de dois instrumentos:

o Um questiondrio com itens de caracterizacdo escolar, preenchido pelo
diretor e o avaliador externo, sendo esse Ultimo representado pelo Supervisor
de Gestéo Escolar; e,

o um questionario sobre o contexto escolar que permite avaliar a
percepcao dos respondentes, sendo este aplicado a todos os segmentos da
comunidade escolar.

Cada dimensédo avaliada esta estruturada em areas, topicos e itens,

conforme imagem abaixo:
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3.3.2.1 Dimensodes

O processo avaliativo propiciara reflexdo sobre os elementos da

gualidade da escola representados pelas dimensdes:

a)

b)

d)

Gestao Administrativa - Esta dimenséo incide sobre a gestdo escolar,
uso das ferramentas da gestdo escolar, investimentos e gestdo de
recursos humanos, prestacéo de contas e transporte escolar.

Gestdo Pedagodgica - Esta dimensdo incide sobre o Referencial
Curricular/Diretrizes Curriculares, Projeto Politico-Pedagoégico (PPP),
planejamento, projetos, recursos didaticos, Atendimento Especializado
para Estudantes com Transtornos Funcionais Especificos da
Aprendizagem, Atendimento Educacional Especializado (AEE),
modalidades de ensino, avaliacdo da aprendizagem, Avaliacdo de
Desempenho — Sistema de Avaliacdo da Educacdo da Rede Publica de
MS (SAEMS) e Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica (SAEB), e o
indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica — IDEB.

Gestéo de Infraestrutura e Condi¢cdes de Funcionamento da Escola -
Esta dimensao incide sobre a Reformas Realizadas pela SED (escolas
estaduais), Sala da Direcédo, Sala da Coordenacédo Pedagogica, Sala dos
Professores, Secretaria Escolar, Salas de Aula, Area Externa da Escola,
Banheiros, Biblioteca, Sala de Tecnologias Educacionais (STE) /
Informética, Laboratérios Cientificos, Laboratorios para préatica da
Educacao Profissional, Quadra de Esportes, Seguranca, Acessibilidade e
Alimentacéo/Cozinha/Depdsito.

Gestéo de Interacdo e Ambiente Escolar - Esta dimenséo incide sobre
a integracdo com a escola, expectativas, zelo ao patrimbnio e
compromisso com a escola. Disponibiliza-se nesta dimensédo também,
alguns aspectos a serem avaliados como ponto positivo ou negativo da

unidade escolar.

3.3.3 Informacdes do Software

O Sistema de Avaliacéo Institucional Externa de MS (SAIEMS) é

gerenciado por um Software, desenvolvido por empresa especializada, com
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arquitetura tecnoldgica Linguagem C#, Plataforma Microsoft .NET Framework
4.5, ASP.NET MVC 4.0, banco de dados SQL Server 2008 R2. Programacao
Front-End: Javascript/JQuery e RIOT;A.

3.3.4 Pontuacao
Cada item esta associado a uma escala que gera um valor de zero a dez.
Os valores variam conforme o numero de opcdes de escala. Para exemplificar

a variacdo desses valores sao apresentadas as escalas presentes nos

formuléarios:
ESCALA 1
Escala Sim Nao
Valores 10 0
ESCALA 2
Escala Sim Parcialmente N&o
Valores 10 50 0
ESCALA 3
. N&o sei
Escala Sim As vezes Nao i !
informar
Valores 10 6,66 3,33 0
ESCALA 4
N&o sei
Escala Sim Parcialmente Nao i I
informar
Valores 10 6,66 3,33 0

3.3.5 Calculo das Médias

e DOS ITENS — a nota do item € calculada a partir da média
aritmética atribuida as respostas dos participantes?.

8 No calculo da média, utiliza-se as notas de todos os itens obtidas a partir das respostas dos segmentos da escola.
Inclui-se neste célculo 0,0 (zero) a todos os itens em que os participantes ndo responderam a avaliag&o.
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e DOS TOPICOS — a nota do topico é calculada a partir da média

aritmética das respostas atribuidas pelos participantes aos itens que
compde cada tépico.

e DAS AREAS —a nota da area é calculada a partir da média aritmética

das respostas atribuidas pelos participantes aos itens que compde
cada érea.

e DAS DIMENSOES - a nota da dimens&o é calculada a partir da

média aritmética das respostas atribuidas pelos participantes aos
itens que compde cada dimenséao.

e DA ESCOLA - a nota da escola é calculada a partir da média

aritmética das respostas atribuidas pelos participantes aos itens que
a compOe. Neste célculo considera-se as respostas de todos os

segmentos da escola e, também, do avaliador externo.

O resultado geral da avaliagédo € sintetizado na pontuacédo definida por

intervalos de notas, organizadas em niveis de desempenho, caracterizados por

cor, conforme tabela 1:

Tabela 1 — Escala de niveis de desempenho da AIEMS

NIVEIS DE - ) ’ S
DESEMPENHO | AVANGADO | ADEQUADO | INTERMEDIARIO | BASICO | CRITICO | oo~
FAIXA DE
NOTAS 79-7,0 6,9-55 | 54-4,0

3.3.6 Execucao da Avaliacao Institucional Externa

Etapa da SED

A AIEMS é acompanhada por técnicos da Secretaria de Estado de

Educacéo, designados para operacionalizar o SAIEMS, viabilizado pelo site
www.saiems.sed.ms.gov.br

Aos técnicos da SED compete:

cadastrar a escola e o avaliador externo;

abrir a avaliacdo da unidade escolar no SAIEMS;
monitorar diariamente o processo avaliativo no SAIEMS;
analisar os dados coletados;

elaborar o relatério.

Ao avaliador externo compete:

preencher a caracterizagéo escolar em visita in loco;
preencher o questionario da AIEMS;
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e registrar, por meio de fotos, os ambientes escolares, conforme
orientagdes recebidas.

Etapa da Escola
Inicia-se com o recebimento de e-mail automético enviado via SAIEMS
com o login e senha do diretor e orientacdes para a realizagao da avaliacao.

A Direcio compete:
e preencher a caracterizacao escolar;
e instituir a Comissédo de Coordenacgao e Acompanhamento da Avaliagcéo
Institucional Externa em reunido com registro em ata;
e fazer o upload da ata no SAIEMS;
e gerar senhas e logins para os segmentos da escola.
A Comiss&o compete:
e coordenar, acompanhar, mobilizar e orientar a comunidade para a
participagdo no processo avaliativo por meio do preenchimento de
guestionarios on-line.

3.3.7 Andlise dos Resultados

Segundo Chianca (2001), os resultados das avaliacbes nao sao
autoexplicativos e possuem significados diferentes para pessoas diferentes, o
gue induz a interpretacfes distintas influenciadas por valores, experiéncias
anteriores e expectativas.

As informacfes quantitativas e qualitativas deverdo ser apropriadas e
sistematicamente analisadas, possibilitando a explicitacdo clara das respostas
aos questionamentos que estdo no centro do processo avaliativo.

Para Chianca (2001) a interpretacdo dos resultados da avaliacdo € o
processo que possibilita agregar significado, dando sentido as informacdes
analisadas e permitindo que se chegue a conclusdes sustentaveis e
significativas para os principais interessados pela avaliacao.

Nessa premissa, 0s resultados expressos obtidos por meio da AIEMS,
apresentam, para além da mensuragéo quantitativa decorrente do célculo das
notas, uma abordagem qualitativa que compreende o ponto de vista dos
segmentos respondentes, bem como, do avaliador externo, no ambito das
quatro dimensdes, do perfil da instituicho e todo seu processo de
funcionamento. Ressalta-se ainda, que o estudo desses dados propicia o
conhecimento e a analise da percepcao dos envolvidos sobre a aprendizagem

dos estudantes e os fatores que podem estar relacionados ao seudesempenho.
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4 RELATORIO FINAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA

Ao término da avaliacdo € editado o relatorio final da AIEMS que esta
organizado com os dados referentes a caracterizacdo escolar, sendo estes
preenchidos pela direcdo e avaliador externo, bem como, os resultados da
avaliagéo e as consideragoes finais.

Esse formato propicia aos usuarios agilidade e transparéncia no acesso
aos resultados e, também, armazenamento e tratamento dos dados coletados,

com intuito de garantir o sigilo das respostas dos participantes.
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